Sparkassen-
Finanzkonzept
Update

DAS NEUE
Sparkassen
e Finanzkonzept

|

Qualifizierungsempfehlung

[ ]
& Sparkassena kademie
Bayern



Blick in den Serienrollout

- Vorgehensmodell fur eine Serie
1 D 2 > 3 D 4 D5)6>7)8)9)> 10

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Strategische / L Einsatz
bankfachliche IT-Einfuhrung Schulungs-
Einfiihrung phase

0 000

Standort-
bestimmung inkl.

Strategie-Gesprache

4

¢

Py

© oge

Kick-Off
Webinar (alle Institute)

Umsetzungs-Workshop
Webinar

(alle Institute)

Funktionscheck
Webinar (je Institut)

Abschluss-Review
Webinar (alle Institute)

zw. SK/RV /

Akademien Informationen + Fachliche Detailinformationen « Klarung offener Fragen + Klarung von Fragen
. « zur neuen Beratungsiibersicht um die erforderlichen - Abfrage definierter und allgemeine

Die $tandort— (Live-Demo) vertrieblichen Entscheidungen Checkpunkte Schulungen und Hinweise zum neuen

bestimmung « zur neuen Finanzkonzept- treffen und eigenstandig Durchfiihrung von Finanzkonzept

unterstatzt die Strategie administrative umsetzen zu * Administrative Hilfestellung Beratungs- « Moderierter
Sparkasse bei der + zum Ablauf und der kénnen gesprachen mit Erfahrungs-
Priorisierung der zu Vorgehensweise « Klarung von Fragen und Kunden austausch

bearbeitenden
Handlungsfelder fur
einen erfolgreiche
Einflihrung des SFK-
Update

© Finanz Informatik 2021

zur vertrieblichen Vorbereitung
zum Umsetzungs-WS
zu der Unterstltzung wie z.B.

Anwendungscheck und
Checkliste

Fir den internen Gebrauch

allgemeine Hinweise zum
neuen Finanzkonzept mit
OSPlus_neo

Seite 2

Pilotgruppe an einzelnen
Marktmitarbeitern bestatigt ,,readiness*
der Anwendung fiir weitere Schulungen
und Einsatz im Markt

[ ]
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Zielgruppen

Vorstand, Vertriebsleitung Management

Im Fokus stehen hierbei
unterschiedliche Rollen
und damit auch
Sichtweisen.

Fihrungskrafte im
Privat-/Individual-
kundenvertrieb

Berater*innen im PK-/IK-Markt
Multiplikator*innen in den SK
Interne Verkaufstrainer*innen
und Vertriebscoaches

Beratung

@&
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WBT zum OSPlus_neo-
Beratungsprozess

Bausteine der
Qualifizierungs-
konzeption

Je nach Zielsetzung und
Inhalt werden
verschiedene Formate
verzahnt.

Praxistraining zur vertrieblichen
Anwendung

Umsetzungsbegleitung durch die
Fihrungskraft

@&
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Phase 3: Qualifizierungsablauf

Fiihrungskrifte-
Workshop

Fiihrungskrifte, die Berater*innen
direkt fuhren

E-Learning &
Testing

WBT & selbstorganisiertes Uben

Fihrungskrafte
Berater*innen fir
Privat-/Individualkunden

Praxistraining

Review-
Workshop

Fiihrungskréafte
Berater*innen fir
Privat-/Individualkunden

Berater*innen fir
Privat-/Individualkunden

bereitungs- und Transferauftrdge, erganzt durch E-Learning-Bausteine

» Strategische Bedeutung des SFK-
Updates

* Kernbotschaften der
Beratungsphilosophie

» Tieferer Einblick in den Aufbau der
Beratungsmodule

» Herausforderung des Change-
Prozesses

e Qualitatskriterien

« Unterstiitzung meines
Vertriebsteams

1 Tag

[ ]
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* Das neue S-Finanzkonzept:
Anwendung kennenlernen

* Testen mit Family & Friends

* Technische Sicherheitim Prozess
erlangen

ca. 8 Stunden (verteiit auf 4 Wochen)

» Kernbotschaften der
Beratungsphilosophie

* Beratungskompetenzen auf- und
ausbauen:
beraten, verkaufen, moderieren &
navigieren

*  Durch kundenindividuelle
Vertriebsstory Emotionalitat
erzeugen

* Intensives Training
unterschiedlicher
Beratungsszenarien

1 Tag

» Das Finanzkonzept bereichert
dauerhaft den Vertrieb

* Verstetigung der
Beratungsintensitdt

« Erfolge steigern und Qualitdt sichern

* Austausch zu Best Practice

0,5 Tage

© SVB
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Praxistraining Finanzkonzept update

thr Feedback zum heutigen Tag
Wie hat Ihnen das Was nehmen Sie Was war fiir Sie Welche
Praxistraining gefallen? konkret in Thre besonders wertvoll? Verbesserungs-

Sehr gut.

Der Austausch mit den anderen
bringt neue Idee - super

Sehr gut.

Sehr gut. Prasentation
auch sehr schon aufgebaut

Das Praxistraining war sinnvoll,
da neue Ideen entstanden sind

Gut, da die Gruppe recht
heterogen war und sich
unterschiedliche Eindriicke
gesammelt haben

L\
Viele Tipps fiir den
Einsatz vor Ort,
umfangreiches Thema gut
verteilt. Anspruchsvoll so
ein voller Tag.

war sehr gut gemacht
Super )
Abwechslungsreich
Sehr gut

—
-_—
Bhdd
|~y

Sehr interessantes und
abwechslungsreiches
Seminar :)

Beratungspraxis mit?

_

'

Formulierungen zwischen
den Themenbereichen

Weg vom Gedanken, dass die
Themenfelder bestimmte
Priarisierungen haben (wie Fiko
Pyramide)

Uberleitungen

Anmoderation
Finanzfacher

Die Uberleitungen zu den
verschiedenen Themen

Fahrplan mit dem Kunden
besprechen

Feedback einholen !
-

Umsetzung gleich ab
Montag
fa————
Allessss

Und los
"
Direkter Einsatz bei

nachstem Gesprach fiir

einen individuelleren

Beratungsansatz
I

Der Austausch unter uns
Kollegen

Ich fand es insgesamt -

gut und auch
interessaSeminar zum 1.
mal und trotzdem
kurzweilig.

Erstin der Praxis wird sich fur mich
die Umsetzung zeigen

Austausch

Hintergrundinformation zu
Fiillstanden

Infos wie sich die
Fiillstande
zusammensetzen

|
Testing und gemeinsames
erarbeiten von
Formulierungen

Fiillstande

Kundenweiterempfehlung

Weg von dem Ikea Prinzip

Technische Abwicklung

Weg vom starren Fiko, hin
zur starkeren
Kundenorientiertheit

vorschlage haben Sie?

Keine, Danke fiir den
tollen Tag
r Y
Machen Sie weiter so!
Freitags paar Minuten
kirzer :D

A 4
Weiter so vielen Dank

Das einzelne Prozesse einfacher
wieder verlassen werden konnen
ohne nochmal alles neu
anzufangen

)

Was spricht kiinftig far
eine Beratung mit dem
Finanzkonzept - wofiir
konnte es gut sein?

Modern - unsere Kunden
haben sich verandert und

wir auch!

Die All-in-One-Strategie
des neuen Fikos

Schneller, einfacher im
Abschluss

Es ist viel {ibersichtlicher
und praktischer

Einfacher zu positionieren
da individuell gestaltbar
und nicht linear
vorgegeben

Flexibel

Flexibilitat, Freiheit,
Kundenorientiert

Man kann kaum was vergessen,
Kunde wird optimal beraten

.
W
Wir holen den Kunden
innovativer und moderner
ab

Alles in einem Tool

Zeitgeman

Alles /B

Kunden Bedlirfnisse
zufriedenstellen

Schneller, Individueller, i '

Zielorientierter

Ertragssteigerungen!!!!
e
Effizienz
N ———
Schnelle Abfrage :
-

Kein Fiko auf biegen und
brechen

FC update: Fan oder
Kritiker?

# FAN

Auf jeden Fall Fan

Eindeutig Fan

Ich freue mich darauf!

FAN

Fan, freue mich auf die
Umsetzung beim Kunden

und bin gespannt, wie

erfolgreich man mit dem
neuen Konzept arbeiten

kann




Phase 3: Qualifizierung im Zeitablauf

(konkrete Zeitplanung erfolgt sparkassenindividuell)

Projektwoche

PW1 PW2 PW3 PW4 PW5 PW6 PW7 PW8 PW9 PW10 PW11 PW12 PW 13 PW 14 PW 15 PW17 PW 18 PW 18 PW 20 PW21 PW ff

Bankfachliche IT-Einfah Abschluss-
Einfiihrung -Einfthrung review

Serienbegleitung SVB/FI

Sparkassenindividuelle
Qualifizierungsbedarfs-
kldrung ‘

Fiihrungskrafte- ‘ Kick-offin den
Workshop Vertriebseinheiten
E-Learning & Web based Training
Testing inkl. Transferaufgaben
Praxistraining W

Qualifizierungsphase

Review-Workshop -

[ ]
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5 s *«5‘73 Sie haben eigene
¥/ £ Trainerressourcen?




Das Multiplikatorenkonzept

Management
Kick-off

Vorstand

Leiter*innen
Privat-/Individualkunden
Projektverantwortliche

E-Learning &
Testing

WBT & selbstorganisiertes
Uben

Sparkasseninterne
Trainer*innen/Coaches

Multiplikatoren-Workshop

Sparkasseninterne Trainer*innen/Coaches

e Strategische Bedeutung des
SFK-Updates

+  Kernbotschaften der
Beratungsphilosophie

e Zentrale Beratungsseiten

» Herausforderung des Change-
Prozesses

ca. 1l Stunde

[ ]
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* Das neue S-Finanzkonzept:
Anwendung kennenlernen

* Testen mit Family & Friends

* Technische Sicherheitim
Prozess erlangen

ca. 8 Stunden (netto)

* Kernbotschaften der Beratungsphilosophie

* Beratungskompetenzen auf- und ausbauen:
beraten, verkaufen, moderieren & navigieren

*  Durch kundenindividuelle Vertriebsstory
Emotionalitdt erzeugen

* Intensives Training unterschiedlicher
Beratungsszenarien

* Vorstellung und Besprechung des
Trainingskonzeptes/des didaktischen Konzeptes fur
das Praxistraining (Berater)

+ Anpassung aus sparkassenindividuelle Bedarfe

* Hirden und Lésungen fiir schwierige Situationen

2-3 Tage

Vertraulich — Keine Weitergabe an
Dritte ohne Zustimmung des SVB



Bedarfsabfrage
Zur
Qualifizierung
SFK-update

Bitte schreiben Sie Name und
E-Mailadresse des
PE-Verantwortlichen lhrer Sparkasse
in den Chat.

Die Datei zur Bedarfsabfrage
erhalten Sie per E-Mail.

S sparkassenakademie
Bayern

.
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SFK-update Einfuhrung - Fragebogen zur Vorbereitung der

Qualifizierung

Sparkasse Kiicken Sie hier, um Text einzugeben.

Inhalt
Gesprachspartner Qualifizierur
2. Bedarf der Sparkasse
3. Qualifizierung der Fihrungskrafte und Berater*innen.......
4. Qualifizierung der Multiplikatoren (Trainer*innen/Coache:
5. Grundsatzfragen zur Qualifizierung
6. Grundsatzfragen zum Vertrieb ...
7. Weitere Themen.
8. Was Sie uns/ihrem Trainer/ihrer Trainerin noch mit auf de

1. Verantwortlicher Ansprechpartner in der Sparkag

= Name:
= Tel. Nr.:

= E-Mail:

2. Bedarf der Sparkasse

a. Winschen Sie eine Unterstiitzung durch die Sparkass
(jalnein)

b. Wenn ja: Winschen Sie eine Qualifizierung der Fuihru
(ja/nein)

wenn ja, weiter mit 3.

c. Wenn ja: Wiinschen Sie eine Multiplikatorenschulung
(ja/nein)

wenn ja, weiter mit 4.

d. Wenn keine Unterstiitzung gewtinscht ist: Ende der §

®°

Freifeld fur zusatzliche Informationen an die Sparkas:

Einfiihrung SFK update
a u

=3 Sparkassenakademie

Bayermn

3. Qualifizierung der Fithrungskrafte und Berater*innen

a. Anzahl derzu ifizi er

b. Kann den Vertriebsfihrungskraften die Rolle als ,Change-Bt
uneingeschrankt zugesprochen werden?

¢. Haben die Vertriebsfihrungskraften selbst zugeordnete Kul
als Hauptbetreuer beraten werden?

d. Anzahl der zu qualifizierenden PK-/IK-Berater*innen?

4. Qualifizierung der Multiplikatoren (Trainer*innen/Coa

a. Anzahl der zu qualifizierenden Multiplikatoren?

b. Haben die a i en eine Q eru

Erfahrung in der ‘mittlung und im Ver

5. Grundsatzfragen zur Qualifizierung

a.  Wannwird Ihre Sparkasse ready for Schulung sein (Ende Ph

b. wann soll SFK-update im Vertrieb eingefthrt werden?

€. Inwelchem Zeitraum soll die Qualifizierung durchgefiihrt w

d. Konnen die Fuhrungskrafte/Berater*innen uneingeschrankd
Ton) technisch nutzen?

e. Konnen fur das Praxistraining im Seminarraum vier PCs fii
Verfagung gestellt werden?

Einfiihrung SFK update
0

@

B iie Bayern

Sparkassenakademie
Bayem

6. Grundsatzfragen zum Vertrieb

a. Wieist das 5-Finanzkonzept derzeit in der Vertriebskultur verankert? Vgl. ggf.
Ergebni aus ,Standortbesti e
(z.B. iiberwiegend Fans oder Kritiker; hatte zuletzt keine groRe Bedeutung; ist
bei uns ein Qualitdtsstandard in der Beratung, ...}

b. Wie messen Sie bisher die Erfolge zur mit dem 5-Fi ?
... und zukunftig?

¢. Gibt es bislang (Qualitats-)standards zur Gesprachsvorbereitung,
-durchfiihrung, -nachbereitung? Wenn ja, bitte zusenden.

zu den ,Absp o innerhalb des SFK-update URL’s
zu digitalen Visualisierungshilfen hinterlegt (ggf. Navigator)?

e. Gibt es hinsichtlich der ,,Prozess-Ausspriinge” zu moglichen OSPlus_neo-
Beratungsprozessen (z.B. AV-Tool; bpa; DA Immobilie; pnf) Abweichungen zum
Standard?

.

ter
(medial o. stationd
=) e
- prre— vl e
Wohnen & immobilie suR respinfaiso
Kredite & Konsum

Konten & Karten

Sparen & Anlegen

Dstalian dor
[t

Altersvorsorge _:;‘::*:1:‘::: _".‘n?:x”&‘,';ﬁ‘;’
Obergreifende Themen e
& ey = austutefoge

eutsche st und Grovertang

Bitte Prozesse nennen, die bei lhnen nicht zum Einsatz kommen:

f.  Gibtes hinsichtlich der ,Prozess-Ausspriinge” zu maglichen OSPlus_neo-
Produktabschlussprozessen Abweichungen zum Standard?

Einfohrung SFK update Seite dvon 6
gebagen zur g ©Sparkassenakademie Bayem 17.12.2021
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Rainer Kernstein
Sparkassenakademie

Email: rkernstein@s-akaby.de
Telefon: 0871/504-2298

lhre Ansprechpartner

Tobias Gottl

Sparkassenakademie

Email: t.goettl@s-akaby.de
Telefon: 0871/504-2275
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&5 Sparkassenakademie © SVB

Vertraulich — Keine Weitergabe an

Bayern Dritte ohne Zustimmung des SVB




