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© Finanz Informatik 2021 Für den internen Gebrauch

phase
Einsatz

IT-Einführung

Blick in den Serienrollout
- Vorgehensmodell für eine Serie

Schulungen und 
Durchführung von 
Beratungs-
gesprächen mit 
Kunden

Standort-
bestimmung inkl. 
Strategie-Gespräche 
zw. SK / RV / 
Akademien

Die Standort-
bestimmung 
unterstützt die 
Sparkasse bei der 
Priorisierung der zu 
bearbeitenden 
Handlungsfelder für 
einen erfolgreiche 
Einführung des SFK-
Update

Strategische / 
bankfachliche 
Einführung

Schulungs-

Seite 2

Informationen
• zur neuen Beratungsübersicht 

(Live-Demo)
• zur neuen Finanzkonzept-

Strategie
• zum Ablauf und der 

Vorgehensweise
• zur vertrieblichen Vorbereitung 

zum Umsetzungs-WS
• zu der Unterstützung wie z.B. 

Anwendungscheck und 
Checkliste

Kick-Off
Webinar (alle Institute)

• Fachliche Detailinformationen 
um die erforderlichen 
vertrieblichen Entscheidungen 
treffen und eigenständig 
administrative umsetzen zu 
können

• Klärung von Fragen und 
allgemeine Hinweise zum 
neuen Finanzkonzept mit 
OSPlus_neo

Umsetzungs-Workshop
Webinar
(alle Institute)

• Klärung offener Fragen

• Abfrage definierter 
Checkpunkte

• Administrative Hilfestellung

Funktionscheck
Webinar (je Institut)

• Klärung von Fragen 
und allgemeine 
Hinweise zum neuen 
Finanzkonzept

• Moderierter 
Erfahrungs-
austausch

Abschluss-Review
Webinar (alle Institute)

RV FI RSA FI

2 1 3 4 9 108765

Phase 1 Phase 4Phase 3Phase 2

RVFI RSA FI RV RSA

Pilotgruppe an einzelnen 
Marktmitarbeitern bestätigt „readiness“ 
der Anwendung für weitere Schulungen 
und Einsatz im Markt 

phase

Strategische / 
bankfachliche 
Einführung

Schulungs-



Qualifizierungskonzept
(Phase 3)

Qualifizierungskonzept
(Phase 3)



Zielgruppen

Im Fokus stehen hierbei 
unterschiedliche Rollen 
und damit auch 
Sichtweisen.

Management

Führung

Beratung

Vorstand, Vertriebsleitung

Führungskräfte im 
Privat-/Individual-
kundenvertrieb

Berater*innen im PK-/IK-Markt
Multiplikator*innen in den SK
Interne Verkaufstrainer*innen
und Vertriebscoaches 



Bausteine der 
Qualifizierungs-
konzeption

Je nach Zielsetzung und 
Inhalt werden 
verschiedene Formate 
verzahnt.

Umsetzungsbegleitung durch die 
Führungskraft

Praxistraining zur vertrieblichen 
Anwendung

WBT zum OSPlus_neo-
Beratungsprozess
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Phase 3: Qualifizierungsablauf

E-Learning & 
Testing

E-Learning & 
Testing

Führungskräfte
Berater*innen für 
Privat-/Individualkunden

WBT & selbstorganisiertes Üben 

• Das neue S-Finanzkonzept: 
Anwendung kennen lernen 

• Testen mit Family & Friends
• Technische Sicherheit im Prozess 

erlangen

1 Tag                                           ca. 8 Stunden (verteilt auf 4 Wochen)                                                                 1  Tag                                                                   0,5 Tage

Führungskräfte-
Workshop

Führungskräfte-
Workshop

Führungskräfte, die Berater*innen 
direkt führen

Vor Ort 

• Strategische Bedeutung des SFK-
Updates

• Kernbotschaften der 
Beratungsphilosophie

• Tieferer Einblick in den Aufbau der 
Beratungsmodule

• Herausforderung des Change-
Prozesses

• Qualitätskriterien
• Unterstützung meines 

Vertriebsteams

PraxistrainingPraxistraining

• Kernbotschaften der 
Beratungsphilosophie

• Beratungskompetenzen auf- und 
ausbauen:
beraten, verkaufen, moderieren & 
navigieren 

• Durch kundenindividuelle 
Vertriebsstory Emotionalität 
erzeugen

• Intensives Training 
unterschiedlicher 
Beratungsszenarien

Vor Ort 

Führungskräfte
Berater*innen für 
Privat-/Individualkunden

Review-
Workshop

virtuell  

• Das Finanzkonzept bereichert 
dauerhaft den Vertrieb

• Verstetigung der 
Beratungsintensität

• Erfolge steigern und Qualität sichern
• Austausch zu Best Practice

Berater*innen für 
Privat-/Individualkunden

Vorbereitungs- und Transferaufträge, ergänzt durch E-Learning-Bausteine



Teilnehmerstimmen
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Phase 3: Qualifizierung im Zeitablauf
(konkrete Zeitplanung erfolgt sparkassenindividuell)

PW 14 PW 15PW 4 PW 5 PW 6 PW 7 PW 8 PW 9 PW 10 PW 11PW 1 PW 12PW 2 PW 3

Sparkassenindividuelle Sparkassenindividuelle 
Qualifizierungsbedarfs-

klärung

Führungskräfte-
Workshop

E-Learning & 
Testing 

Praxistraining

Review-Workshop

KURS-Rechtvergabe 

Projektwoche

PW 13

Serienbegleitung SVB/FI

PW 17 PW 18 PW 18 PW 20 PW 21 PW ff

Bankfachliche 
Einführung

IT-Einführung
Abschluss-

review

Kick-off in den 
Vertriebseinheiten 

Web based Training 
inkl. Transferaufgaben

Qualifizierungsphase



Sie haben eigene 
Trainerressourcen?
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Das Multiplikatorenkonzept

Vorstand
Leiter*innen 
Privat-/Individualkunden
Projektverantwortliche

Management
Kick-off 

Management
Kick-off 

virtuell 

• Strategische Bedeutung des 
SFK-Updates

• Kernbotschaften der 
Beratungsphilosophie

• Zentrale Beratungsseiten
• Herausforderung des Change-

Prozesses

E-Learning & 
Testing

E-Learning & 
Testing

Sparkasseninterne 
Trainer*innen/Coaches

WBT & selbstorganisiertes 
Üben 

• Das neue S-Finanzkonzept: 
Anwendung kennen lernen 

• Testen mit Family & Friends
• Technische Sicherheit im 

Prozess erlangen

ca. 1 Stunde                                                                                  ca. 8 Stunden (netto) 2-3  Tage 

Multiplikatoren-WorkshopMultiplikatoren-Workshop

• Kernbotschaften der Beratungsphilosophie
• Beratungskompetenzen auf- und ausbauen:

beraten, verkaufen, moderieren & navigieren 
• Durch kundenindividuelle Vertriebsstory 

Emotionalität erzeugen
• Intensives Training unterschiedlicher 

Beratungsszenarien
• Vorstellung und Besprechung des 

Trainingskonzeptes/des didaktischen Konzeptes für 
das Praxistraining (Berater)

• Anpassung aus sparkassenindividuelle Bedarfe
• Hürden und Lösungen für schwierige Situationen

Vor Ort 

Sparkasseninterne Trainer*innen/Coaches
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Bedarfsabfrage 
zur 
Qualifizierung 
SFK-update

Bitte schreiben Sie Name und 
E-Mailadresse des 
PE-Verantwortlichen Ihrer Sparkasse 
in den Chat.

Die Datei zur Bedarfsabfrage 
erhalten Sie per E-Mail.
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Ihre Ansprechpartner

Rainer Kernstein
Sparkassenakademie
Email:      r.kernstein@s-akaby.de
Telefon:  0871/504-2298

Tobias Göttl
Sparkassenakademie
Email:      t.goettl@s-akaby.de
Telefon:  0871/504-2275


