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Erfolgreiche Personalarbeit durch
professionelle Gesprachsfiihrung

Personalarbeit setzt Menschen in den Mittelpunkt ]

und Menschen wollen kommunizieren. Allerdings @ Grundsdtze des personenzentrierten Ansatzes
fuhllroeln kommuni}(ative N]I]issverfstﬁndnisse oft ﬁu

Problemen. Professione gefihrte Gesprdache o . . v ..

dagegen lésen diese Probleme proaktiv auf oder '";E Die drei Ebenen der Gesprachsfiihrung

ebnen den Weg zum gemeinsamen Erfolg.

Tauchen Sie in die Techniken und Nuancen o2 ] ; 5
erfolgreicher Kommunikation ein und erfahren Sie, ﬁﬂﬁ Grundvoraussetzung far erfolgrelche Gespréche
wie Sie auf den verschiedenen Ebenen der .

Gespriachsfiihrung souverin (re)agieren. 0 und Entwicklungsgesprache

Zrabktisch ur]Tll)setzbahre Lei}fét(ijen émterst[]tzen ﬁie

abei, selbst erausfordernde  Gesprachs- 2\ =

situationen zu meistern. Mit unseren bewdhrten a Feedbackgesprache
Gesprdchsfuhrungskonzepten sind Sie fur die

vielfdltigen kommunikativen Herausforderungen n Kritikgespriche

der Personalarbeit bestens geriistet.

ga¥ Grundlagen erfolgreicher Kommunikation

El Trennungsgesprache
Professionelle Gesprachsfiihrung

in der Personalarbeit ,‘,« Leitfaden zu den jeweiligen Gesprachsanlassen
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