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Agile Arbeitsformen und Methoden

Die Herausforderungen in Sparkassen
fordern ein neues Mindset




1 Der Mega-Trend ,Agiles Arbeiten”

Agilitﬁt beschreibt die ,Fahigkeit einer Organisation, sich kontinuierlich an ihre kom-
plexe, turbulente und unsichere Umwelt anzupassen. Denn je schneller und dynamischer
Organisationen auf Veranderungen in ihrer Um- und Innenwelt reagieren kénnen, desto
wettbewerbsfahiger sind sie.“!

Das Sparkassenumfeld verdandert sich zunehmend — wir bewegen uns in einer von Unsicher-
heit gepragten Zukunft mit staindig wechselnden Herausforderungen:

-
Komplexe Umwelt Turbulente Umwelt Unsichere Umwelt
eDigitalisierung in allen eAnhaltende *Neue Technologien und
Geschéftsbereichen Niedrigzinsphase kiinstliche Intelligenz
eStrenge Regulatorik- eSinkendes Betriebs- eVerdnderte
Vorgaben ergebnis Kundenbediirfnisse
eErhdhter Wettbewerb eStarker Kostendruck

durch FinTechs und eFusionen
weitere Big Player

Im letzten halben Jahr haben wir durch den regen Austausch mit Sparkassen die klare Riick-
meldung erhalten, dass agiles Arbeiten als zukunftstrachtig angesehen wird. Sparkassen du-
Bern den klaren Wunsch und Bedarf nach Kompetenzvermittlung.

Auf folgende Fragestellungen liefern wir deshalb Antworten:

Was ist der Grundgedanke von agilem Arbeiten?

Bei welchen (Projekt-)Themen in der Sparkasse ist es sinnvoll agil zu ar-
beiten?

Wie sehen agile Projektmethoden aus —welche Rollen und Anforderungen
gibt es?

Welche Kompetenzen braucht ein Projektverantwortlicher, um agile
Teams erfolgreich zu fiihren?

Wie kénnen Projektmitglieder in eine wertvolle persdnliche Haltung zum
agilen Arbeiten gebracht werden?

tvgl. Praxisbuch Agilitat, Haufe-Lexware GmbH & Co KG (2018)
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2 Agiles Projektmanagement

Folgende Grafik verdeutlicht den Charakter und die typische Konstellation von agilen Pro-
jektteams:

MA werden zeitlich
befristet aus ihrer
Linienfunktion ge-
nommen, um in dem
agilen Projekt aktiv

mitzuwirken

Projekt-
auftrag
z.B.
Umsetzung
Bdz

Vorstand Fithrungskraft/ ®/®\
Projekt-
verantwortlicher

_____________________

- Kennt die Vorziige

Mitglieder des
agilen Team

_________________________

des agilen Arbeitens
Stellt eine Schliisselfunktion

Stellt sicher, dass
im agilen Projektmanage-

der Projektverant- . . .
wortliche befahigt ment dar und braucht aus- Kennen die Arbeitsweise in
o . p reichend Kompetenz, um agilen Projekten und bringen
Istin seinen Kompe- . . sich proaktiv in den interdis-
agile Teams erfolgreich zu

ziplindren Teams ein.

Projekt erfolgreich steuern. ] ) o
zu steuern Notwendig ddfiir ist Sie werden die ,Multiplikato-
- Gibt Rahmenbedin- ren“ fiir agiles und ko-kreati-

gungen vor, die agi- agilen Methoden ves Arbel.ten.und tragen diese
les Arbeiten ermégli- - die Féhigkeit, als ,agiler Haltung in die gesamte Orga-

nisation.

Innovator* eine Vorbild-

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 |

i b

1 1 |

1 1 |

1 I |

1 I |

1 I |

1 1 |

1 1 |

1 1 |

1 1 |

1 : |

| tenzen, das agile | !

1 I |

| | !

1 1 |

1 1 |

1 : |

i ! \ - ein ,Werkzeugkofferan
1

| | !

1 1 |

1 1 |

1 1 |

1 I |

I chen i !

1 1

i funktion in der Sparkasse

1

\ einzunehmen und diese

1

I Haltung nach aufen zu

|

1

1

tragen.



https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiGwZLz7ejiAhXIy6QKHT74BsoQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fpixabay.com%2Fde%2Fvectors%2Fverbunden-netzwerk-team-teamarbeit-152575%2F&psig=AOvVaw30bpm36LynWlWqydYw_ELe&ust=1560597774757231

3 Kompetenzanforderungen im agilen Projektmanage-

ment

Projektauftrag

z.B.
Umsetzung BdZ

Vorstand

Fachkompetenz

(die Grundziige von agilem
Arbeiten kennen und
Entscheidungen ableiten)

Was ist agiles Arbeiten?

Wie lauft agiles
Projektmanagement ab?

Welchen Mitarbeiter beféhige
ich fur die Schltisselfunktion

"Projektverantwortlicher"?
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Fiihrungskraft/Projektverantwortlicher

Methoden-
kompetenz
(Kennen, erleben und

anwenden von agilen
Methoden)

Personlichkeits-
kompetenz

(Verinnerlichen von agiler
Haltung und Verhalten)

Design Thinking

ko-kreatives Arbeitenin
interdisziplindren Teams anleiten

Fehlerkultur herstellen

SCRUM : :
hierarchiefreies Arbeiten auf

Kanban Augenhdghe sicherstellen

KAIZEN offene Vertrauens- und

Methodenkoffer mit
weiteren Anreicherungen
fur die Anleitung von

Workshops auf Basis agiler

- Methoden y

\

transparente Kommunikation und
Prozessketten implementieren

J

Netzwerkarbeit fordern

|

Multiplikator
fur alle anderen Mitarbeiter in der Sparkasse

A ¥

.

w0 M
H |

- Schrittweiser Aufbau einer agilen Unternehmenskultur




4 Unser Angebot fiir Sie

Die Professionalisierung zum agilen Coach ist folgendermaRen aufgebaut:

< eo- . . .o . \
2~ Webinar fiir Vorstinde

eWas versteht man unter agiler Projektarbeit und wo
liegt der Mehrwert?

*Wie sieht das typische agile Projektmanagement
aus?

eWer eignet sich in der eigenen Sparkasse fiir die
Schliisselposition "Projektleitung"?

S \
> S5 Basismodul (2 Tage + Webinar)
‘\e‘\"“ ,..xrmmste des agilen Arbeitens kennenlernen
N eagilen Arbeitsweisen ausprobieren und unterschiedliche
” agile Methoden erproben --> Haltung erzeugen
eDiskussion: "Projekte in Sparkassen erfolgreich agil
steuern"
eWebinar im Anschluss an die Veranstaltung: Sicherstellung
des nachhaltigen Transfers in die Praxis durch eigenes
Sparkassenprojekt

=
L

Anwendermodul (2 Tage + Webinar)

<@ _® eErfahrungsaustausch und Reflektion:
*Wie erfolgreich 1auft mein Praxisprojekt?
*Welchen Widerstanden bin ich begegnet und wie kann
ich diese souveran meistern?
*Welche positiven Erfahrungen kann ich an andere
weitergegeben?
eAustausch und Netzwerk unter den Sparkassen nutzen

eWebinar im Anschluss an die Veranstaltung:
Unterstiitzung durch Experten in der weiteren
\erfolgreichen Umsetzung des Praxisprojekts y

o \
&QQ\‘“‘T,"’/ ‘ Coachingmodul (2 Tage)

L *Nach dem erfolgreichen Methodenlernen inkl.
Praxisprojekt folgt die Weiterqualifizierung zum agilen
Coach

ePerspektivwechsel: Der Projektleiter als aktiver
Multiplikator und Coach in der Sparkasse
eErlernen umfangreicherer agiler Methoden

eAnleiten und Begleiten anspruchsvoller und kritischer
Mitarbeiter/Gruppen

eUnterstutzung fiir Fihrungskrafte bieten

\_
.\@Q\"")“f-/ . Unterstiitzung vor Ort

Die Qualifizierung zum agilen Coach besteht aus drei inhaltlich aufeinander
aufbauenden Modulen (Basis-, Anwender- und Coachingmodul).




5 Unser Kooperationspartner

Das Unternehmen

zero360.

the
innovation
company

Team

« Gegriindet 2012 in Berlin

+ 30 kdpfiges Team aus Zukunfts-
forschern, Design Thinkern, Digital
Leaders, Business Analysten, Startup
Entrepreneurs, Psychologen, Service
Designemn und Kommunikatoren

Kundenauswahl

A\

DAIMLER

giz

@

Mercedes-Benz

@
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Profil

zero360 gehort zu den erfolgreichsten
Innovationsberatungen Deutschlands. Das
Berliner Unternehmen setzt auf sinen 360-
Grad-Ansatz und begleitet seine Kunden
dabei in allen Phasen der Innovation,
Transformation und Digitalisierung — vom
Blick in die Zukunft, der Entwicklung neuer
Produkte und Dienstleistungen tber die
Waeiterentwicklung von Geschéftsprozessen
bis zur Beféhigung von Mitarbeitern und
Flhrungskraften.

Success needs people, product and
profit — always in that order!

Inspired by Ben Horowitz, Serial Entrepreneur & Venture Capitalist

Expertise

« Foresight & Trendmanagement
Produkt- & Serviceentwicklung

» Geschéftsfeldentwicklung

» Organisationsentwicklung

* Kommunikation & Vermarktung

Startup as a Service

Die Halfte der DAX-30-Unternshmen sowie Mittelsténdler und Organisationen aus allen
Branchen und Sektoren schétzen unsere Arbeit.

o | Boehringer
it ALTE LHPZIGER bl L Ingelheim .,,,,“",.‘_','m.,
i o mo o
| |4
S Haspa [N Cletypouse Q) Lufthanss
r— Kaufland
Mixichre BE sapd Schwdbisch Holl g S Finanzgruppe




6 Ihr Bildungsinvest

Zielgruppe:

Alle Mitarbeiter, die in ihrer Sparkasse in Verantwortung gehen agil zu arbeiten und aus die-
sem Grund agiles Handwerkszeug fiir eine erfolgreiche Bearbeitung von Projektthemen be-
notigen, z. B.

Flihrungskrifte

Personalentwickler

Ausbildungsverantwortliche

Projektverantwortliche

Vertriebsverantwortliche

Alle Interessierte

Invest:

Die Professionalisierung zum Agilen Coach erfolgt stufenweise:

Das Basisseminar dient zum Einstieg in das Thema ,Agiles Arbeiten®. Diese Kenntnisse wer-
denim Anwendermodul vertieft und stark auf den erfolgreichen Transfer in die Sparkassen-
praxis ausgerichtet. Das Coachingmodul ist das final Modul der Qualifizierung und befdhigt
Sie, Mitarbeiter und Teams in lhrer Sparkasse in Zukunft agil anleiten und fiihren zu kénnen.

Webinar fiir Vorsténde
(ID7150W) 09. Oktober 2019 190,00 €

e 60-minitiges Webinar iiber FastViewer

Basismodul
(ID7151) 12./13. November 2019 | 950,00 €

e 2-Tages-Workshop in der Sparkassenaka-
demie Bayern
e Webinarim Anschluss der MalRnahme iiber

FastViewer
Anwendermodul
(ID7152) Friihjahr 2020 wird zeitnah
bekannt
e 2-Tages-Workshop in der Sparkassenaka- gegeben
demie Bayern
e Webinarim Anschluss der MaBnahme Uber
FastViewer
Coachingmodul
(ID 7153) Herbst 2020 wird zeitnah
bekannt
gegeben

e 2-Tages-Workshop in der Sparkassenaka-
demie Bayern




7 |hr Ansprechpartner in der Sparkassenakademie

Inhaltlich verantwortlich:

Katrin Krinke

Referentin Ausbildung & Personalentwicklung
k.krinke@s-akaby.de

0871 504-2245

Organisatorisch verantwortlich:

Marianne Huber

Sachbearbeitung Ausbildung & Personalentwicklung
m.huber@s-akaby.de

0871 504-2283
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Sparkassenakademie
Sparkassenverband Bayern
Korperschaft des offentlichen Rechts
Biirgermeister-Zeiler-Str. 1

84036 Landshut

Kontakt

Telefon: 0871 504-0

Fax: 0871 504-2300

E-Mail: info@s-akaby.de
www.sparkassenakademie-bayern.de
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