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Informations- und Aktionskandle werden beschleunigt digital.

VEREINFACHT - SCHEMATISCH

Bisherige Ausrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe
auf den stationdren Vertrieb (Aufbauorganisation,
Ausstattung & Qualifikation Personal, strategische
Ausrichtungetc.)

Uber mehrere Jahrzehnte sehr erfolgreiches
Geschdftsmodell mitzahlreichen Filialenvor Ort
ohne Veranderungsdruck

[
S Sparkassenakademie
Bayern
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COVID-19 hat die Verédnderungs-
geschwindigkeitweiter erhdht

Firmenkundenportal (FKP mit NBM)

Transformation zur digitalen Bank mit regionaler
Kompetenz muss dringend angegangen werden

Zunehmende Preistranspar__enz und veréanderte
Erwartungen der Kunden (Okosystemansatz,
»,Customer Journey”) erhéhen zusatzlich den Druck
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Das FKP wird damit zur Drehscheibe der Kundebeziehung im FK-Segment ...

ﬁAusschlieBlich persénliche Betreuung

Der Kunde muss alle
Anfragen bei seinem
Betreuer bzw. im BC

platzieren

s

Vertriebs-
management

<

Berater

Der Kunde erledigt
Service-Anfragen
und Produkt-
abschlisse in
Eigenregie im FKP

Vielzahl an Produkt-

Kundenzentrierte hybride Betreuung —

x4

Geschaffene Freirdume
ermaglichen die
Ausschopfung von
vertrieblichen Potenzialen

®

[
Flrmen- ;
kunden- Berater BC Vertriebs-
portal management

Zusatzliche

¥

und Service- Komplexitat
= leistungen wird auf %
. dem neuen Kanal —_—
Assistenz & automatisiert Assistenz &
Marktfolge angeboten Marktfolge
- J
[
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... und generiert Mehrwerte fiir den Kunden und die Sparkasse.

Mehrwerte fiir gewerbliche Kunden Mehrwerte fiir die Sparkassen

Steigerung Selbststindigkeit Erh6hung des Kundennutzens
/A

Maximale Erreichbarkeit (24/7) @ N Im Senkung der Kosten
Vorteile nach
erfolgter
Implementierung

des FKP

Einfache Bedienbarkeit Steigerung der Erlose

Vollstindige Transparenz Steigerung der Innovation/Reputation
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Das Firmenkundenportal (FKP) hat aktuell folgenden Nutzen fiir Kunden und

Sparkasse
@ U
S Nutzen Kunde aktuell | % Nutzen Sparkasse aktuell
Einfache Vergabe von Rechten an Mitarbeiter in
... der Nutzerverwaltung — dadurch flexible » Entlastung der Vertriebsassistenzen und
é—g—A Delegation von Bankgeschaften innerhalb der fq\@p\ Marktfolge durch Verlagerung von
Firma méglich (bis Rel. 22.0 nur Kunden mit Serviceprozessen zum Endkunden
Einzelvertretungsberechtigung) —7, Nutzung von Ertragspotenzialen durch
—. Sichere und einfache Kommunikation und afll Etablierung des Online-Vertriebs
| Dokumentenaustausch uber das neue . Positionierung der Sparkasse als fortschrittliches
elektronische Postfach FK (Firmenpostfach) 090 Finanzinstitut und Vorreiter im dt. Bankenmarkt
Unkomplizierter Abschluss von Finanzierungen mit der neuen Nutzerverwaltung
= und Nutzung weiterer wichtiger Serviceprozesse —._ Kostengiinstige und rechtssichere Zustellung
24/7 endgerateunabhangige Durchfilhrung des | von Dokumenten in das neue elektronische
TS Zahlungsverkehrs (Vertiefung EBICS: Basis- Postfach FK
E7 Geschaftsvorfalle vorhanden - vollumfangliches 018 Medialer Abschluss FKP-RV fiirr Umstellung von
Angebot ab 22.1) OBV auf FKP-RV
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Das Firmenkundenportal (FKP) hat zukiinftig folgenden zusatzlichen Nutzen fiir

Kunden und Sparkasse

@r O ¢

[
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Bayern

ﬁh@m Nutzen Kunde zukiinftig

Umfassende Nutzung des Firmenkunden-
portals auch fur gewerbliche Kunden mit
Gesamtvertretung

Kunde werden ist einfach — durch das mediale
Onboarding mit Eréffnung von Geschafts-
girokonto und Abschluss der FKP-
Rahmenvereinbarung

Rechteblindel in der Nutzerverwaltung
vereinfachen den Prozess der Berechtigung
von weiteren Mitarbeitern

Flexible Limitanpassungen ermaéglichen
temporare Ernéhungen des Standardlimits

Vollumfanglicher (EBICS-)Zahlungsverkehr fur
alle Kunden in einem Portal

o
% Nutzen Sparkasse zukiinftig

Bessere Verzahnung aller Vertriebskanale
/&), (medial, stationar, mobil, telefonisch) mit
’\g_/ Prozessubergaben und Kundenansprache in
dem vom Kunden préferierten Kanal

A+ Nutzbar fur alle gewerblichen Kunden

5

Weitere Entlastung der Marktfolge und
Erhéhung der Ertragschancen durch Nutzung
zusatzlicher Kundengruppen

\J QI\I

Steigerung der vertriebsaktiven Zeit

Maoglichkeit der Neukundengewinnung durch
das mediale Onboarding

e
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Die Stuktur des Schulungskonzepts unterstiitzt diesen Weg.

Die Konzeption der
Schulungen erfolgt als

. . : | e P! Blended
Blended Learning — somit | T W Leaming
Nutzung des ,,Besten ' “
zweier Welten®
= Fortfiihrung des in der Vergangenheit als duBBerst erfolgreich
erwiesenen Vorgehens (vgl. Schulung Finanzkonzept)
= Kombination der wesentlichen Erfolgsfaktoren von Prasenzschulungen
respektive e-Learning-Angeboten
é Sparkassenakademie Firmenkundenportal (FKP mit NBM) Folie 8 © SVB
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Qualifizierung auf den Punkt gebracht mit dem Baukastenprinzip

[
S Sparkassenakademie
Bayern

Planungskonferenz

Flihrungskrafte-Workshop

Kick-off

Web Based Training

Produktschulung

Vertriebstraining

Good practice-Austausch/Review

Vertriebsbegleitung

Firmenkundenportal (FKP mit NBM)

12 -1 Tag

%2 -1 Tag

%2 Tag

Va4 Tag

Y2-1%
Tage

%2 -1 Tag

12 Tag

2x Y2 Tag
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Exemplarisches Kompetenztableau

Position/OE An-
zahl Von diesen sollen folgenden Kenntnisstand erreichen...
MA
Grundwissen Vertrieb
einfache RV
Summe

zus. Vertriebsschulung und
ggfs. Coaching

WBT
Produktschulung ,kompakt"

[
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Erfolgsfaktoren fiir die Schulungen

* Vorgesprache und Planungskonferenzen sind Ausgangsbasis fiir die Trainings

* Die komplette Administration des Prozesses ist vor Trainingsstart abgeschlossen.

« Settinginsbes. fiir die Produktschulung muss klar definiert sein

* Idealerweise Zielgruppenspezifische Zusammensetzung der Teilnehmergruppen

« JenachModul6-12TN

* DerSupportin den Sparkassen ist vor Trainingsbeginn klar geregelt und transparent.
* Testkunden stehen vor Trainingsbeginn zur Verfiigung.

[
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Module im Detail: Planungskonferenz

Ziele

Optimale Vorbereitung der gesamten Trainingsmallnahme
Vernetzung aller Kompetenzen von Anfang an
Ressourcenplanung

Festlegung des MalRnahmencontrollings

Inhalte

Geschaftspolitische Ausrichtung

FKP — Rahmenvertrag

Readiness-Check

Produkt-/Prozesslandschaft

Zielgruppen - Kunden

Zielgruppen — Mitarbeiter, Einbindung Flihrungskrafte
Support

Steuerung

Controlling

Kommunikation

Einbindung interner Trainer/-innen bzw. Coaches
Organisatorisches

[
S Sparkassenakademie Firmenkundenportal (FKP mit NBM)
Bayern
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Module im Detail: Fiihrungskrafteworkshop

Ziele

Die Teilnehmer/-innen

kénnen das FKP strategisch einordnen
erkennen die wachsenden Anforderungen an das verkduferische Verhalten der Berater/-innen

erhalten Impulse fiir eine erfolgreiche Einfiihrung und Etablierung des FKP im Markt

= |nhalte

Informationen zum Projekt FKP

Meine Aufgaben als Fiihrungskraft in der Livegang-Phase und dariiber hinaus
Statement & Appell fiir den Kick-off
Gemeinsames Fazit & Einstimmung auf den Kickoff

[
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Module im Detail: Fiihrungskrifteworkshop

Ziele

Die Teilnehmer/-innen

kénnen das FKP strategisch einordnen
erkennen die wachsenden Anforderungen an das verkduferische Verhalten der Berater/-innen

erhalten Impulse fiir eine erfolgreiche Einfiihrung und Etablierung des FKP im Markt

= |nhalte

¢ Informationen zum Projekt FKP

* Meine Aufgaben als Fiihrungskraft in der Livegang-Phase und dariiber hinaus
e Statement & Appell fiir den Kick-off

¢ Gemeinsames Fazit & Einstimmung auf den Kickoff

> B3 Sparkassenverband - . . )
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Module im Detail: Kick Off

Ziele

Die Teilnehmer/-innen

sind auf die kommende Verdnderungen eingestimmt

kennen die geschaftspolitische Bedeutung des FKP

erkennen den Nutzen der Schulungsunterstiitzung

= Inhalte

e BegrilBung und Einstieg durch Vorstand

* Informationen zum Projekt

* Informationen zum Schulungskonzept

¢ Schlusswort und Statement der Filhrungskrafte

[
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Module im Detail: Web Based Training

= Ziele

= Die Teilnehmer/-innen

* besitzen erforderliches Hintergrundwissen bzgl. der Einfiihrung des FKP

* machen sich mit der technischen Anwendung anhand eines Praxisfalls vertraut
« Verfligen lber eine einheitliche Basis fiir die folgenden Schulungsbausteine
= Inhalte

» Digitalisierung & Vertriebsstrategie der Zukunft Firmenkunden

* Neuerungen & Bedeutung

* Einrichtung eines Rahmenvertrags in OSPlus_neo

* Aufgaben des Super-Admins und Legitimation der Teilnehmer

¢ Bearbeitung des Rahmenvertrags

* Die Bearbeitung der WBTs ist die erforderliche Basis fiir die Teilnahme an der Produktschulung. Sie bereiten
die Teilnehmer/-innen gezielt technisch sowie vertrieblich vor und legt die Grundlage fiir eine durchgangige
Vertriebsstory.
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Module im Detail: Produktschulung

Ziele

Die Teilnehmer/-innen

haben ihr technisches Verstandnis anhand unterschiedlicher praktischer Falle vertieft

kennen Anwendungsmadglichkeiten und Vorteile des FKP

konnten ihre Fragen kldren
Inhalte

*  Grundnavigation in OSPlus_neo und Voraussetzungen fiir Firmenkundenportal

*  Ersteinrichtung Rahmenvertrag (incl. Vertragspartnerverwaltung, Berechtigungsmodelle, Monetarisierung, Super-Admi-
Verwaltung)

*  Aufgaben des Super-Admins (Kundensicht/Mediales Onboarding)

*  Aufgaben des Teilnehmers/Nutzers nach Einrichtung durch den Super-Admin (Kundensicht)

*  Bearbeitungsmdglichkeiten zum Rahmenvertrags in der Sparkasse (Beratersicht, incl. Support)

*  Medialer Abschluss des Endkunden

= Die Dauer und Lerntiefe der Produktschulung richtet sich nach der in der Planungskonferenz definierten Zielgruppe.

[
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Module im Detail: Vertriebstraining

Ziele

Die Teilnehmer/-innen
kdnnen fiir unterschiedliche Zielgruppen tiberzeugende Argumente formulieren
besitzen eine Vielzahl der Ansprachemdglichkeiten auf das FKP
entwickeln erfolgsorientierte Strategien fiir den Verkauf von FKP
kdnnen typische Einwdnde konstruktiv & abschlieBend ausrdumen
Inhalte
*  Personliche Haltung und Umsetzung der Digitalisierung im Firmenkundengeschaft
*  Vorteilsargumentation zu Kunden aus dem Berateralltag
»  Aktive Ansprache
*  Gesprdchsanldsse systematisch nutzen
e Verkaufserfolg durch Gesprachsvorbereitung
¢ Monetarisierung — den Preis gut verkaufen
¢ Professionelle Gesprachsfiihrung
« Ubungssequenzen mit ausgewihlten Praxiskunden
* Umsetzung von Vorbereitungs-/ und Transferauftragen

Die Dauer und Lerntiefe des Vertriebstrainings richtet sich analog Folie 15 nach der in der Planungskonferenz
definierten Zielgruppe.

[
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Module im Detail: Best Practice - Review

= Ziele

Systematische Auswertung der Erkenntnisse bei Einfiihrung des Firmenkundenportals

Ableitung erforderlicher Handlungsfelder zur Optimierung des Vertriebsprozesses

Inhalte

»  Aktueller Status beziiglich der Einfiihrung des Firmenkundenportals
e  Erfolgsfaktoren im Vertrieb des FKP identifizieren

*  Good Practice-Ansdtze finden und nutzbar machen

¢ Definition von Handlungsfeldern und Lésungswegen

= Dieser Baustein kann auf unterschiedlichen Ebenen mit unterschiedlichen Zielgruppen durchgefiihrt werden.

[
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Module im Detail: Vertriebsbegleitung - Coaching

Ziele

Individuelle Férderung der vertrieblichen Starken und Kompetenzen

Weiterentwicklung zielgerichteter Gesprachsstrategien

Anreicherung der persodnlichen Berater/-innen-Toolbox

* |nhalte

*  Professionelle Vorbereitung und Begleitung eines oder mehrerer Kundengesprachen durch den/die Trainer/-in
¢ Intensive Reflexion des Gesprachs

* Definieren personlicher Starken

* Ableiten von Handlungsfeldern

e Transfersicherung und Vereinbarung mit der Fiihrungskraft

[
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lhre Ansprechpartner

Magnus Jahrstorfer

Referent

Stv. Leiter Bereich Firmenkunden /
Immobilien & Kredit

Telefon: +49 871 504-2376
E-Mail: m.jahrstorfer@s-akaby.de

Werner Ammerl
Bereichsleiter
Firmenkunden / Immobilien & Kredit

Telefon: +49 871 504-2278
E-Mail: w.ammerl@s-akaby.de

Katrin Moritz
Referentin

Firmenkunden / Immobilien & Kredit {.\)‘ﬁﬂpm \ /
Do

Telefon: +49 871 504-2386
E-Mail: k.moritz@s-akaby.de
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