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1 Vorbemerkung
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1 Vorbemerkung

1.1 Vorbemerkung

BEEYE  vorbemerkung

Das nachfolgende Handbuch enthdlt in den ersten fiinf Kapiteln die Informationen
fir die Endbenutzer. Erst im Kapitel sechs wird spezifisch auf die Aufgaben des
"Content-Managers" eingegangen. Im Kapitel sieben werden die Aufgaben des
Administrators zur Inbetriebnahme der Losung im Sparkassenumfeld beschrieben.
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2 Neue Funktionen in der Version 2.0 der MM-Stick Anwendung
2.1 Neue Funktionen in der Version 2.0 der MM-Stick Anwendung

Neue Funktionen in der Version 2.0 der MM-Stick
Anwendung

Mit der Version 2.0 der MM-Stick Anwendung werden neue Funktionen
bereitgestellt.

Zeitgesteuerter Autodownload:
Mit dieser Funktion werden Videos innerhalb festgelegter Zeitrdume automatisch
auf den MM-Stick geladen. Dazu muss die MM-Stick Anwendung nicht aktiv sein.

Unterstiitzung von Touch-Bedienung:
Die MM-Stick Anwendung kann nun auch per "Touch" auf Touchbildschirmen
bedient werden.

Abspielen von Videos an Thin Clients im Multimonitorbetrieb:
Sind am Arbeitsplatzsystem zwei Monitore angeschlossen, so wird das Video auf
dem primdren Monitor abgespielt.

Lautstdrke beim Start der Anwendung:

Bislang war die Lautstdrke beim Start der MM-Stick Anwendung auf maximal
eingestellt. Das wurde so angepasst, dass die letzte, vom Benutzer eingestellte
Lautstarke auch die Startlautstérke ist.

Erlduterungen zum zeitgesteuerten Autodownload:

Bislang wurden Videos, die im Institut bereitgestellt wurden, beim Start der MM-
Stick Anwendung oder beim “Aktualisieren" des Browsers der MM-Stick Anwendung
mit einem Ladesymbol dargestellt und der Mitarbeiter, der an dem Thin Client
Arbeitsplatzsystem arbeitet, konnte dieses bereitgestellte Video per "Klick" auf das
Ladesymbol selbstdndig herunterladen.

Mit der Version 2 der MM-Stick Anwendung wurde folgende Neuerung
bereitgestellt: Videos kdnnen nun vom Administrator im Institut gekennzeichnet
werden flr einen sogenannten "Autodownload”. Das bedeutet, dass diese Videos
nach der Bereitstellung nicht vom Benutzer der MM-Stick Anwendung geladen
werden kdnnen. Diese Videos tauchen zwar im Browser der MM-Stick Anwendung
auf, das Ladesymbol ist jedoch ausgegraut und ein Klick darauf bewirkt nichts.

v Abb.: ausgegrautes Ladesymbnol

1

| M |

Videos, die zum automatischen Download markiert sind, werden innerhalb
festgelegter Zeitraume (z. B. in der Mittagspause oder nach Schalterschluss)
automatisch auf den MM-Stick geladen. Dazu muss die MM-Stick Anwendung nicht
gestartet sein! Voraussetzung ist lediglich, dass der Thin Client eingeschaltet und
hochgefahren ist.
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2 Neue Funktionen in der Version 2.0 der MM-Stick Anwendung

2.1 Neue Funktionen in der Version 2.0 der MM-Stick Anwendung

Somit kann es passieren, dass nach dem Start der MM-Stick Anwendung neue
Videos aufrufbar sind, da diese automatisch bereitgestellt wurden. Diese Videos
sind daran zu erkennen, dass das Loéschsymbol ausgegraut ist. Das bedeutet, sie
kénnen vom Benutzer der MM-Stick Anwendung nicht manuell per Klick geléscht
werden.

v Abb.: ausgegrautes Loschsymbol

v Abb.: Videos manuell oder Autodownload

L ‘ | Im Institut verfugbare Videos werden mit einem Download-Symbal angezeigt. Ein Klick auf das Symbol fuhrt zu einem
Herunterladen des Videos auf den MM-Stick. Es ist zwar moglich, bei mehreren Videos auf das Ladesymbol zu klicken, es wird

Jjedoch immer nur ein Video gleichzeitig heruntergeladen. st ein Video auf dem Server nur als -autodownloadbar- gekennzeichnet,

‘ 5o ist diese Schaltflache ausgegraut.

—_

Die Version der MM-Stick Anwendung kann man tiber Hilfe - Versionsinfo anzeigen

herausbekommen.

v Abb.: Versionsinfo anzeigen

v Abb.: Versionsinfo

Versionsinfo (als ums) %

id: 53250f4

6 MM-Stick Version: 2.0.0
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3 Beschreibung der
LOosung
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3 Beschreibung der Lésung

3.1 Beschreibung der Lésung

Beschreibung der L6sung

Mit der "MM-Stick"-Anwendung der Finanz Informatik ist es mdglich, Videos und
andere multimediale Inhalte am Standard Arbeitsplatzsystem (Thin Client) im
Institut abzuspielen. Dazu wird ein handelsiblicher USB-Stick in den USB-Port des
Thin Client gesteckt. Alle 6ffentlich oder im Intranet der Sparkassen Finanzgruppe
verfligbaren Informationen, die keinen vertraulichen Charakter haben, sind
jederzeit mit dieser Lésung darstellbar.

Die Lésung ist nicht geeignet vertraulichen Inhalt am Arbeitsplatz des
Mitarbeiters abzuspielen!

Fir das Abspielen des Tons sind entweder Lautsprecher oder ein Kopfhorer am
Thin Client nétig. Diese kdnnen in die Kopfhoérerbuchse des Thin Clients gesteckt
werden.

v Abb.: TC-Bild

USB-Ports
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4 Abspielen von Inhalten
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4 Abspielen von Inhalten

4.1 Abspielen von Inhalten

Abspielen von Inhalten “

Im Startmenue des Thin Clients ist das nachfolgende Symbol fir die MM-Stick-
Anwendung zu finden. Mit Klick auf das Symbol wird die Anwendung gestartet.

v Abb.: MM-Stick Sartsymbol

6 MM-Stick

Nach dem Start erscheint bei gestecktem MM-Stick (USB-Stick) ein Fenster, auf dem
die Inhalte des USB-Sticks in Uibersichtlicher Form dargestellt werden.

v Abb.: Browser-Einstiegsfenster

Datei  Browssr Hile

+ DSGV
+ Fl

= Fl-Tutoral
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4 Abspielen von Inhalten

4.1 Abspielen von Inhalten

v Abb.: Browserfenster mit angezeigten Videos

Datel Browser Hilfe —

= DSGV
VORAUS-Film-Tagung-Gala2010 @@
-
APA-Beraterchal-und-Expertenchal @@
Neue-Intesmet-Filiale @@
Showcases_150826FR07 @@=
= Fi-Tutorial
Anlagebaratung I'.E_.HI
SparkassenCardPlus E.‘
Ubarzishungsbearbaitung EI
Uberziehungsbearbeitung_alta_Version f.IJ

Nun hat man die Mdéglichkeit ein Video auszuwédhlen und anzuschauen. Das erfolgt
mit Klick auf den Dateinamen oder das Abspiel-Symbol. Zunachst erfolgt eine
Prifung der Signaturdatei (Echtheitsprifung des Videos) und dann wird das Video
gestartet.

v Abb.: Ablauf vom Aufruf der Anwendung bis zum Abspielen eines Videos

Bk = =
I—._J

5

S finanz informatik
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4 Abspielen von Inhalten

4.1 Abspielen von Inhalten

. Start der MM-Stick Anwendung

. "Browser-Fenster", das die Inhalte des USB-Sticks zeigt

. Priifung der Signatur mit dem die Echtheit des Videos bestdtigt wird
. Abspielen des Videos

. Abspielen des Videos im Full-Screen

U h W N -

Abspielen eines Videos in Endlosschleife

Ein Video kann auch in einer Endlosschleife abgespielt werden. So kdnnte z. B. ein
Werbevideo ununterbrochen ablaufen.

Zu beachten ist hierbei, dass die Stromsparfunktion des Thin Clients ausgeschaltet
wird (s. auch Aufgaben des Administrators).

v Abb.: Endlosschleife eingeschaltet (Symbol hervorgehoben)

00:00:12 = -

2 0O © —-
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4 Abspielen von Inhalten

4.1 Abspielen von Inhalten

v Abb.: Endlosschleife nicht eingeschaltet (Symbol ausgegraut)

00:00:12 = =

C 0O ¢ —-

Ton ausschalten
Der Ton kann durch einen Klick auf das Lautsprechersymbol ausgeschaltet werden
(Mute-Funktion).
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4 Abspielen von Inhalten

4.1 Abspielen von Inhalten

v Abb.: Ton ausgeschaltet

00:00:12 = -

0

O@®O®I] «—-
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5 Bedienung des Videoplayers

5.1 Bedienung des Videoplayers

Bedienung des Videoplayers

Der Videoplayer kann iiber die nachfolgend abgebildeten Bildschirmelemente

bedient werden:

v Abb.: Bedienelemente des Videoplayers

Element

00:00:54 —mm——

®@e0OOU

A7
= L Jd
4

Beschreibung
Uber den Positions-Reglerl4sstsich die aktuelle Position des Videos bestimmen.

Mit dem Endlosschleifen-Button ist es miéalich, dass ein Video ununterbrochen abgespietwird.
Ist die Endlosschieife aktiviert, wird das Symbol hervorgehoben ansonsten istes ausgegraut

Der Stopp-Button bricht das Abspielen des Videos abund setzt die Videoposition zurick.

Der Rickwars-Button spult das Video zuriick.

Der Play-Button startet das Abspielen des Videos.

Der Pause-Button hilt das Abspielen des Videos an. DerVideo-Player verweilt an
der aktuellen Videoposttion.

Der Vorwarts-Button spultdas Video vor.

Der Vollbild-Button wechsel zwischen dem Fenster- und Vollbildmodus.

Uber den Lautsprecher-Button 13sst sich das Video |autlos stellen.

Der Lautstarkeregler dientzur Einstellung der Ausgabelautstarke des Videos.

Im Vollbildmodus befindet sich in der rechten unteren Ecke des Video-Players ein Button
mit Kreuz-Symbol, der den Video-Player schlieltt und zuriick zum Video-Browser leitet.

Uber das Kreuz-Symbol in der rechten oberen Ecke des Bildschirms kann der Video-Player
geschlossenwerden.

Benutzung der Taste Esc
Im Vollbildmodus wird mit Esc in den Fenstermodus gewechselt. Das Video lauft

weiter.

Im Fenstermodus wird die Wiedergabe des Videos mit Esc gestoppt und der Player
schaltet auf den Video-Browser um.

© September 2018 Finanz Informatik | MM-Stick Handbuch
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5 Bedienung des Videoplayers

5.2 Elemente des "Browser-Fensters"

Elemente des "Browser-Fensters"

v Abb.: Elemente des "Browser-Fensters"

Symbol Offline Beschreibung
sichtbar
Nein Auf dem ContentServer verfugbare Videos werden mit einem Download-Symbol angezeigt. Ein Klick auf
das Icon reiht das Videa in die Liste der herunterzuladenden Videos ein. Es wird immer nur ein Video
—_ gleichzeitig heruntergeladen
- Nein Wird ein Video gerade g ist der D: in dieser Fi T zu sehen.
- Nein Werden mehrere Videos in die Di gt , wird der Dowr des aktuell
g Videos iert. Alle anderen eingereihten Videos verbleiben bei 0%, bis ihr
Download startet.
Nein Mit diesem Button kann ein Download abgebrochen werden. Die bereits heruntergeladenen Teile des
Videos werden geloscht. Ein erneuter Download des Videos nach einem Abbruch beginnt wieder bei 0%.
Ja Wird der Button rechts vom Videonamen gedriickt, 6ffnet sich der Video-Flayer und spielt das gewanschte
Video nach der Validierung ab
P =EY Ja Falls ein Video nicht mehr benotigt wird oder der Speicherplatz auf dem MM-Stick knapp ist, kann s tber
\"” den Lésch-Button vom MM-Stick entfernt werden.
‘ x Ja Uber das Kreuz-Symbol in der rechten oberen Ecke des Dialoges kann der Video-Browser geschlossen
werden

Die auf dem USB-Stick vorhandenen Dateien werden mit den in der Tabelle
aufgefiihrten Symbolen versehen. Unter "offline sichtbar" ist zu verstehen, dass es
Situationen geben kann, in denen das Arbeitsplatzsystem nicht mit dem PC, auf
dem die Videos gespeichert sind ("Content Server"), verbunden ist. Dann sind alle
Symbole, die sich auf das Laden von diesem PC beziehen, nicht sichtbar.
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5 Bedienung des Videoplayers

5.3 Prifung, ob es neue Videos im Institut gibt

Priifung, ob es neue Videos im Institut gibt “

Immer, wenn die MM-Stick Anwendung neu gestartet wird, macht sie einen
Abgleich zwischen den Inhalten des MM-Sticks und den zentral im Institut
verfligbaren Videos.

Wenn neue Videos verfiigbar sind, werden diese aufgelistet und ein Ladesymbol
steht neben dem Namen. Fiir den Fall, dass es Videos sind die fiir ein
automatisches Laden vorgesehen sind, so ist das Ladesymbol in grau dargestellt
(ausgegraut) und diese Videos kdnnen nicht vom Anwender geladen werden.
Bitte beachten: Je nach verfiigbarer Ubertragungskapazitit kann der
Ladevorgang ggf. sehr lange dauern!

Insofern ist es sinnvoll, das Video z. B. nach Geschéftsschluss oder per
automatischem Download auf den MM-Stick laden. Hierbei ist zu beriicksichtigen,
dass die Thin Clients eingeschaltet und hochgefahren sein missen.

Wenn Videos auf dem Content Server geloscht wurden, werden diese auch auf dem
USB-Stick geldscht.

Wihrend die Anwendung lauft kann im Ubersichtsfenster in der Bedienleiste unter
"Browser" aktualisieren (oder mit F5) ebenfalls gepriift werden ob neue Inhalte

verfligbar sind.

v Abb.: Abbildung "Browser aktualisieren"

Datei  Browser Hilfe

f Aktualisieren  F5
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6 Aufgaben des Content Managers
6.1 Content Manager

Content Manager

Im Institut ist die Rolle des "Content-Managers" zu besetzen.

Der Content-Manager hat die folgenden Aufgaben:

1. Auswdhlen und Download der Videos die im Institut den Mitarbeitern zur

Verfligung gestellt werden sollen.

2. Weiterverarbeitung der Videos fiir die Verteilung auf einen MM-Stick

(handelstiblicher USB-Stick)

v Abb.: Aufgaben des "Content-Managers"

Aufgaben des , Content-Managers*

Windows 7 Client als Content Server im Institut

I.__I 2 = y A Jl
1 Eﬁr_ﬂ_ | ._._]!--""'"73-#!!
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6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

Bearbeitung der Videodateien

Bearbeitung der Videodateien

Mit der Version 2.0 der MM-Stick Anwendung wird ein zeitgesteuerter
Autodownload zur Verfligung gestellt mittels dessen Videos auf dem Content
Server so gekennzeichnet werden kdnnen, dass sie nicht vom Benutzer, sondern
innerhalb festgelegter Zeitraume automatisch heruntergeladen werden.

Die MM-Stick Anwendung muss fiir diesen automatischen Download auf den Thin
Clients nicht aktiv sein. Es reicht, dass die Thin Clients eingeschaltet und
hochgefahren sind.

Die Videos kénnen gekennzeichnet werden mit
(1) nur manuell

(2) manuell+automatisch

(3) nur automatisch

In der Browseransicht der MM-Stick Anwendung haben diese Kennzeichnungen
fir den Mitarbeiter folgende Auswirkungen:

Videos, die mit (1) "nur manuell" gekennzeichnet wurden, werden, so wie in der
Vorgdngerversion der MM-Stick Anwendung, als ladbar gekennzeichnet und durch
den Klick des Benutzers auf das Symbol startet der Download.

Videos mit dem Kennzeichen (2) "manuell + automatisch" werden als ladbar
gekennzeichnet und beim Klick des Benutzers auf das Symbol wird das Video
unmittelbar geladen. Wenn jedoch der Benutzer die MM-Stick Anwendung gar nicht
aufgerufen hat oder den Ladevorgang selber nicht angestoBen hat, wird das Video
automatisch im Hintergrund geladen. Zu bericksichtigen ist, dass die Thin Clients
eingeschaltet und hochgefahren sind. Die MM-Stick Anwendung muss dafiir nicht
gestartet sein.

Videos, die das Kennzeichen (3) "nur automatisch” haben, erscheinen zwar im
Browser mit dem Downloadsymbol, dieses ist jedoch in der Darstellung ausgegraut
und beim Klick auf das Symbol passiert nichts, da die Videos ausschlieBlich
automatisch im Hintergrund geladen werden. Zu beriicksichtigen ist, dass die Thin
Clients eingeschaltet und hochgefahren sind. Die MM-Stick Anwendung muss dafur
nicht gestartet sein.

Um zu vermeiden, dass in laststarken Zeiten die Leitungen zusédtzlich mit dem
Ladevorgang belastet werden, kdnnen dem Autodownload-Prozess, lber eine
Parameter-Datei gesteuert, Zeitraume mitgegeben werden in denen der Download
erfolgen soll.

So kénnen z. B. morgens von 06:00 - 08:00 Uhr oder in der Mittagszeit von 12:00 -
14:00 Uhr oder in den Abendstunden von 18:00 - 20:00 Uhr Videos automatisch im
Hintergrund heruntergeladen werden.

Der nachfolgende chronologische Ablauf stellt die einzelnen Arbeitsschritte bei der
Bearbeitung der Videos im Uberblick dar.
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6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

Hinweis:

Mit dem ausschlieBlich fiir Windows 10 bereitgestellten Paket K 30 MM-Stick 2.1
(oder hoher) wurde eine grafische Oberflaiche zur Verfligung gestellt, so dass die
unter 3-6 aufgefiihrten Arbeitsschritte liber die grafische Oberflaiche gemacht
werden. (s. "Beschreibung der grafischen Oberflache des Windows 10 Content
Servers")

Chronologischer Ablauf:
1. Download eines Videos und Speicherung in irgendeinem Verzeichnis ungleich
C:\MM-Stick auf dem Windows7 oder Windows 10 PC der als Content Server dient.

2. Umbenennen des Videos gemall der Namenskonventionen der MM-Stick
Anwendung.

3. Konvertieren des Videos in das Open-Source-Format VP8.
Falls das Video bereits im VP8-Format vorliegen sollte, kann dieser Schritt
entfallen.

4. Anschauen des Videos auf dem PC um die Qualitat zu prifen und das Video
automatisch einem Virenscan zu unterziehen.

5. Signierung des Videos um es vor einer nachtraglichen Verfalschung zu schiitzen.

Neuerung ab MM-Stick Version 2.0: beim Signieren des Videos wurde ein
zusatzlicher Dialog eingefiigt der dazu dient, die Autodownload-Informationen zu
konfigurieren. Der gleiche Dialog erscheint auch, wenn das Video auf das Icon
"Video konvertieren und signieren" gezogen wird.

6. Kopieren des Videos (*.webm) und der zugehérigen Autodownload- und
Signaturdatei in den Ordner C:\MM-Stick zum Download fiir die Thin Clients.

Achtung: in diesem Ordner dirfen nur die aufgelisteten Dateien liegen!

7. Optional: Kopieren des Videos und der zugehdérigen Signatur- und

Autodownload-Datei mit dem Windows Explorer direkt vom PC auf einen USB-Stick.

© September 2018 Finanz Informatik | MM-Stick Handbuch
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6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

v Abb.: Flowchart Videobearbeitung

Auswahl und load relevanter Inhalte aus verschiedenen Quellen (FI,
Internet, Spk.-intern, Verbundpartner,...) auf den Content Server

nein .,

VP8-Format? Convert to VP8-Format

ja

signiere Content und Auswabhl
Optionen fur Autodownload

Erstbetankung zentral
USB-Sticks per Hauspost an GS

nein

Content Downloader
holt Inhalt per
sicherem Filetransfer
und betankt Stick

1 Auswahl und Laden relevanter Inhalte in das Institut

Die auf den MM-Stick zu Uibertragenden Videos kénnen aus den
unterschiedlichsten Quellen kommen. So ist es denkbar, Videos aus dem Internet
als auch aus dem institutseigenen Intranet oder von der FI herunterzuladen. Die
Auswahl der Videos obliegt dem Content Manager.

Die Videos werden heruntergeladen auf einen Windows 7 PC, den sogenannten
Content Server. Der Download kann in jedes Verzeichnis (z. B. C:\Videos) erfolgen,
sollte jedoch keinesfalls in das Verzeichnis C:\MM-Stick erfolgen.

2 Umbennen des Videos

Die Videos miissen zundchst an die Namenskonventionen angepasst werden, da
die Multimedia USB-Stick Anwendung auf dem Thin Client die Ubersicht im
Browser der Anwendung an Hand der Namenskonventionen generiert.

Beispiel:

Das Video "APA-Beraterchat-und-Expertenchat" hat im Original den Namen :

APA Workshop D _Anlage FilmShowcase.mp4

Um diese Video in der MM-Stick Anwendung in der Eingangsmaske des Browsers
unter "FI" darzustellen, wird es umbenannt in:

FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.mp4

Die MM-Stick Anwendung orientiert sich am ersten Unterstrich " " im Dateinamen

© September 2018 Finanz Informatik | MM-Stick Handbuch



6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

und nimmt den Text vor dem ersten Unterstrich als oberste Ebene fiir die
Darstellung im Browser.

3 und 5 Konvertierung und Signierung des Videos
Nun wird das Video FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.mp4 einfach per "Drag
and Drop" auf dem Windows 7 PC auf das Bildschirmicon gezogen.

v Abb.: Bildschirmicon "Kovertieren und Signieren"

Danach erscheint zunachst ein Dialog in dem abgefragt wird, welche
Autodownload-Option gewilinscht wird.
Man kann diesen Vorgang auch parallel fir verschiedene Videos anstof3en.

Bitte beachten: falls mehrere Videos gleichzeitig auf das lcon gezogen wurden gilt
fur alle Videos die gleiche Download-Option!

v Abb.: Screenshot Video Konvertieren und Signieren

,

BN CAWindows\system32iemd. exe o || @) R

mit ALt L L :h werden
ay Rechnern mit " " 1 € dig herunter
ige laden. Ui i 5 i
won den Mitarh

die nicht fiir den Auto-Download konfiguriert sind, erscheine
e hisher. Sie kinnen won den Mitarbeitern manuell herunter

[Driicken Sie eine beliebhige Taste .

© September 2018 Finanz Informatik | MM-Stick Handbuch Seite 25 von 65



Seite 26 von 65

6 Aufgaben des Content Managers

6.2 Bearbeitung der Videodateien

v Abb.: Dialog zur Auswahl der Autodownload-Option

ERE CAWindows\system32hemd. exe
-

Bitte wiahlen Sie eine der folgenden Optionen:

1>

<3 nur au m izch:

Die Uideos utomatisch heruntergeladen. Mitavbeiter

kinnen den Download nicht manuell starten und die herunterge ladenen
Videos nicht lidschen.

{a? Abbruch

IThre Wahl:

v Abb.: Bildschirm nach Auswahl der Option (3)

fiir den rein automati Download bhestimmt.

sind nur
Ezs werden Steuwerungsdateien angelegt ~ mo ert.
Uorhandene Steu ateie v werden gelo .
R an: WMH-St 3 M _mymo_Info men_Juni2B17.apd.dl.al

Auto-Downlo

Falls man versehentlich versucht ein Ursprungsvideo (z. B. <Videoname>.mp4) zu

signieren so wird der Signaturvorgang abgebrochen, da nur Dateien mit der
" .webm " Endung signiert werden kdnnen. Es erscheint zundchst der "normale"

Dialog und danach wird der Signaturvorgang abgebrochen.
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6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

v Abb.: Versuch eine mp4-Datei zu signieren

B Chindowshaystemn32homd exe E@

Die Videos sind nur fiir den manuellen Download hestimmt.
Ez werden keine Steuerungsdateien angelegt.
Uorhandene Steuerungsdateien werden geloscht.

m,| »

i.i]?erspl-:i.n ge C:sMM-StickwFI_B4_mymo_DocsWork _Mai2B1?7.mp4: Keine giiltige Uideo—Dat
ei.

Driicken Sie eine beliebhige Taste . . .

Nachdem der Vorgang abgeschlossen ist findet man im Verzeichnis neben der
Ursprungsdatei

das konvertierte Video

FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.webm

die zugehorige Signaturdatei
FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.webm.sign

die zugehorige Autodownload-Datei
FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.webm.dl.auto

Nachdem das Video umbenannt, konvertiert, mit Autodownload-Informationen
versehen, signiert und in den Ordner "C:\MM-Stick" kopiert wurde, ist es im
Browser der MM-Stick Anwendung zu sehen. Da die Option (3) “nur automatisch"
gewahlt wurde, ist das Download-Symbol ausgegraut.

Somit wird es im vorgesehene Zeitraum automatisch auf den MM-Stick geladen
und kann danach abgespielt werden.

Alternativ kénnen das Video, die Autodownload-Datei und die Signaturdatei auch
direkt am Windows 7 PC auf den USB-Stick kopiert werden. Danach muss der USB-

Stick noch in die Geschéftsstelle geschickt und in den Thin Client gesteckt werden.

Falls ein Video bereits in der richtigen Namenskonvention und im passenden
Videoformat vorliegt, was daran zu erkennen ist, dass der Dateiname des Videos
die Endung .webm hat, muss es nur noch signiert und mit Autodownload-
Informationen versehen werden. Dazu zieht man die Datei per Drag an Drop auf
das abgebildete Icon.
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6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

v Abb.: Icon fiur die Signaturanwendung

[

0 sighieren

Nachdem der Vorgang abgeschlossen wurde, sind die nachfolgenden Dateien im
MM-Stick Verzeichnis des Content-Servers zu finden:

v Abb.: Dateien nach Konvertierung und Signierung

MM-Stick Verzeichnis Erlduterung

<name des Videos> webhm Von der MM-5tick Anwendung abspielbares Video
<ngme des Videos=.webm.dl.auto Datei mit den Autodownload-Informationen die vom
Autodownload Prozess des Thin Clients gelesen wird
<name des Videos>webm.sign Signaturdatei damit die MM-5tick Anwendung die
Unverfalschtheit des Videos prifen kann

4 Anschauen des Videos auf dem PC

Es ist unbedingt erforderlich, dass die konvertierten Videos einmal auf dem PC
abgespielt werden.

Einerseits wird dadurch sichergestellt, dass das Video lauffahig ist und
andererseits erfolgt ein vollstéandiger Virenscan des Videos.

Um das Video anzuschauen kann es einfach per Drag and Drop auf das abgebildete
Icon gezogen werden.

v Abb.: Icon "Video ansehen"

Yidea ansehen

6 Kopieren des Videos in das Verzeichnis "MM-Stick"

Auf dem Content-Server muss das Verzeichnis C: \MM-Stick\ vorhanden sein, da die
Thin Clients auf dieses Verzeichnis beim Download von Videos zugreifen.

Nachdem festgestellt wurde, dass das Video einwandfrei 1duft und es durch das
Aufrufen auf dem PC auch auf Viren gescannt wurde, muss das Video, die
zugehorige Signaturdatei und die Autodownload-Datei in das Verzeichnis C:\MM-
Stick\ kopiert werden.

7 Kopieren des Videos vom Verzeichnis "MM-Stick" auf einen USB-Stick
Bei der erstmaligen Bereitstellung der USB-Sticks kann es sinnvoll sein, diese
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6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

direkt am PC zu betanken. Dazu kénnen der Windows Explorer des PC genutzt und
die Dateien (jeweils das Video, die zugehdorige Signaturdatei und die
Autodownload-Datei) auf den USB-Stick kopiert werden.

Wenn geniigend Bandbreite vorhanden ist, konnen die Videos auch direkt iber den
Thin Client auf den USB-Stick geladen werden. Die MM-Stick-Anwendung beinhaltet
eine Downloadfunktion.

Oder alternativ wurde das Video mit einer Autodownload-Option versehen und es
wird somit automatisch innerhalb der vorher festgelegten Zeitraume geladen.

Betankung des USB-Sticks direkt am Thin Client

Videos konnen auch direkt Gber den Thin Client auf einen USB-Stick geladen
werden:

Nachdem die MM-Stick Anwendung gestartet wurde erscheint die Ubersicht der
vorhandenen Videos, das sogenannte Browser-Fenster der MM-Stick Anwendung.
Die MM-Stick Anwendung sucht sowohl auf dem USB-Stick als auch dem Windows7
PC, dem Content Server, nach Videos.

In der Ubersicht ist noch nicht erkennbar ob die Videos bereits auf dem USB-Stick
oder nur auf dem Content-Server vorhanden sind.

v Abb.: Browser Einstiegsbildschirm

« Fl-Tulosial

Erst nach dem Aufklappen eines Ordners ist der Status des Videos erkennbar.
Falls Videos nicht auf dem USB-Stick wohl aber auf dem Content Server vorhanden
sind, werden die Videos, die nur auf dem Content Server vorhanden sind, mit dem
"Download-Symbol" angezeigt. Falls die Videos mit der Autodownload-Option (3)
“nur automatisch" versehen wurden ist das Ladesymbol ausgegraut.
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6 Aufgaben des Content Managers
6.2 Bearbeitung der Videodateien

v Abb.: Detailsicht Browser

APA-Beralercha -und-Expartanchal 1

WNivtisdr=| il - Filiadi

.[.-

In diesem Beispiel sind also die beiden Videos auf dem Content-Server vorhanden
und kdnnen vom Anwender per "Knopfdruck" auf das Downloadsymbol oder den
Dateinamen auf den USB-Stick geladen werden.

v Abb.: Laden eines Videos direkt am Thin Client

MNoue-Inlsmel-Fillaks o%

Danach sind beide Videos auf dem USB-Stick vorhanden.

v Abb.: Browserdarstellung nach Laden der Videos

Fl

APA-Beraletchal-und-Exparienchal

Naisieintomat:F il

Eine neue Version eines Videos zur Verfiigung stellen

Wenn eine neue Version eines Videos fir alle Benutzer zur Verfiigung gestellt
werden soll, empfehlen wir die Verwendung eines neuen Namens mit einer
entsprechenden Versionsfiihrung. Die bisherige Version kann dann bei Bedarf vom
Content-Server geldscht werden.

Alternativ kann man die bisherige Version durch eine neue Datei gleichen Namens
incl. der passenden Signaturdatei und der Autodownloaddatei ersetzen. Die MM-
Stick Anwendung erkennt, dass es ein neues Video unter dem gleichen Namen gibt
und wird das Video im Browser als "ladbar" kennzeichnen.
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Kurzbeschreibung der Arbeitsschritte auf dem "Content- “

Server" (Windows 7 PC)

1. Laden von Videos auf den "Content-Server", z. B. in das Verzeichnis "C:\Videos"
jedoch nicht in das Verzeichnis "C:\MM-Stick" auf den Windows7 PC, den "Content
Server", im Institut.

2. Umbennen des Videos entsprechend der Namenskonventionen z. B.:

APA Workshop D Anlage FilmShowcase.mp4
FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.mp4

2. "Drag and Drop" des Videos auf das Bildschirm lcon

v Abb.: Bildschirmicon "Video Konvertieren und Signieren"

Nun erscheint der Dialog zur Festlegung der Autodownload-Option:
(1) nur manuell

(2) manuell+automatisch

(3) nur automatisch

4. Prifung des Ergebnisses:
In dem Verzeichnis, aus dem das Originalvideo geholt wurde (z. B.: "Videos"),
missen nun zwei oder drei zusdtzliche Dateien stehen:

FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.webm
FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.webm.sign
FI_APA-Beraterchat-und-Expertenchat.webm.dl.auto (oder *.dl.manualauto)

(Die dritte Datei wird nur erzeugt, wenn die Option 2 oder 3 ausgewdhlt wurde.)
[...15. Priifung, ob das Video abspielbar ist:

"Drag and Drop" des konvertierten Videos auf das Bildschirm Icon

v Abb.: Bildschirmicon "Video ansehen"

Yideo ansehen
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6 Aufgaben des Content Managers
6.3 Kurzbeschreibung der Arbeitsschritte auf dem "Content-Server" (Windows 7 PC)

Das Video wird wahrend des Abspielens auf Viren gescannt. Voraussetzung ist
somit, dass der Windows 7 PC einen aktuellen Virenschutz hat.

6. Kopieren des Videos in das Verzeichnis "C:\MM-Stick" auf dem Windows 7 PC:
Wenn das Video einwandfrei funktioniert, miissen sowohl das Video als auch die
zugehorigen Dateien (Signatur und Autodownload) in das Verzeichnis "C:\MM-Stick"
kopiert werden. Dadurch ist das Video fiir die MM-Stick Anwendung zugreifbar und
kann direkt Uber die MM-Stick Anwendung des Thin Clients auf den USB-Stick
geladen werden.

7. Betankung des USB-Sticks

Das Verzeichnis "C\MM-Stick" mit den Videos, den Autodownload-Dateien und den
Signaturdateien kann per Windows Explorer lokal am Windows 7 PC auf einen
formatierten USB-Stick kopiert werden oder die Dateien werden per
Autodownloadfunktion der MM-Stick Anwendung im Hintergrund auf den USB-Stick
geladen oder der Anwender selber ladt iber die MM-Stick Anwendung Videos auf
den USB-Stick.
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6.4 Beschreibung der grafischen Oberflaiche des Windows 10 Content Servers

Beschreibung der grafischen Oberfliche des Windows 10 “
Content Servers

Mit dem Paket K 30 MM-Stick 2.1 (oder hoher), das ausschlieBlich auf Basis von

Windows 10 bereitgestellt wird, gibt es eine grafische Oberflache fiir die
folgenden Funktionen:

1. Erstellen des Schliisselpaares fir das Signieren der Videos
2. Konvertieren der Videos

3. Signieren der Videos

4. Erzeugung der autodownload-Datei

5. Videos mit autodownload-Informationen versehen

6 Videos anschauen auf dem Content Server

Nach der Installation des Paketes sind die nachfolgenden Anwendungen im
Startmenue enthalten:

- Bereitstellung
. VideoKonvertierung
- ZeitraumManagement

- ZertifikateManagement

v Abb.: Startmenue nach Paketinstallation

B vnstick

Bereitstellung
Videokonvertierung
ZeitraumManagement

ZertifikateManagement
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6 Aufgaben des Content Managers
6.4 Beschreibung der grafischen Oberfliche des Windows 10 Content Servers

Wenn die MM-Stick Anwendung bereits genutzt wird und der Content Server auf
Windows 10 umgestellt werden soll, miissen die aktuellen Zertifikate und die
Videos gesichert werden.

1. Sichern der Windows 7 Zertifikate

Vor einer Neuinstallation bzw. Update auf Windows 10 miissen die Zertifikate
gesichert werden.

Diese werden spdter wieder gebraucht um Videos zu signieren.

Erlauterung:

Sobald Zertifikate tiberschrieben oder neu erstellt werden, wird der neue private
Schliissel genutzt um Videos zu signieren. Dieser passt nicht zum 6ffentlichen
Schlussel der auf den Thin Clients fiir die Verifikation der Signatur benutzt wird.
Somit wiirde jedes neu signierte Video beim Abspielen einen
Signaturprifungsfehler bekommen.

Wenn der neue 6ffentliche Schliissel an die Thin Clients verteilt wird, wiirden neu
signierte Videos abspielbar sein, allerdings passt der neue 6ffentliche Schliissel
nicht zu den bereits erstellten Signaturen, was zur Folge hat, dass alle bereits
verteilten Videos einen Signaturpriifungsfehler bekommen.

Die Zertifikate-Dateien

- private.pem
- public.pem

aus dem Verzeichnis "C:\Users\ [Benutzer] \AppData\Local\MM-Stick"
entweder auf einen USB-Stick oder ein Netzlaufwerk kopieren.

2 Sichern der bereits konvertierten und signierten Videos
Alle Dateien, die im Verzeichnis "C:\MM-Stick" liegen, in ein Verzeichnis zu den
bereits gesicherten Zertifikaten kopieren.

3. Importieren der Zertifikate
Das Importieren geschieht analog einer Riicksicherung von Zertifikaten.

4. Importieren der gesicherten Videos

Die gesicherten Videos kdnnen kénnen mit der Anwendung "Video Konvertierung"
in den Bestand Gibernommen werden. Dazu den Pfad zu den Orginalvideos auf den
Pfad der Sicherung stellen.

Die Videos markieren und die Schaltfliche "Ubernahme" driicken.

Anwendung "ZertifikateManagement"
Mit dieser Anwendung werden Zertifikate erzeugt, gesichert und riickgesichert
(restored).
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v Abb.: Startmenue "ZertifikateManagement"

(2]
Zertifikate
Management

v Abb.: Bedienoberflache "ZertifikateManagement"

fi Mm-stick X

MM-Stick zertifikate Management

Lokale Zertifikate: Externe Sicherung:

Pfad zu den lokalen Zertifikaten Pfad zu den Zertifikatsicherungen
Ci\Users\j129169\AppDatahLocal\MM-Stick
Dateiname Letzte Anderung GréBe(KB) Dateiname Letzte Anderung GriBe(KB)
public.pem 2018.07.24 09:00:33 0.8
private.pem 2018.07.24 02:00:33 3.2

Sichern | ‘ Erstellen

Hinweis:
Der Pfad zu den lokalen Zertifikaten ist voreingestellt unter der Benutzerkennung
und kann nicht verandert werden.

Der Pfad zu den Zertifikatsicherungen muss extern sein (Netzlaufwerk, externer
Datentrdger).

Erstellen: Es wird erst eine Sicherung vorhandenen Zertifikate erzeugt (siehe
Fenster rechts), danach werden neue Zertifikate generiert.

Neu generierte Zertifikate miissen in den Scoutserver importiert werden.
Sichern: die Zertifikate werden in das Verzeichnis rechts gesichert.

Wenn man nicht neu anfangt mit der MM-Stick Anwendung dann hat man bereits

Zertifikate mit dem User erzeugt die in dem voreingestellten Verzeichnis liegen.
Diese kdnnen tiber den "Sichern" Button auf einem externen LW gesichert werden.
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Riicksichern: die Zertifikate werden vom Sicherungsverzeichnis in das lokale
Verzeichnis kopiert.

Anwendung "Video Konvertierung"
Mit dieser Anwendung werden Videos konvertiert und signiert.

v Abb.: Startmenue Icon "VideoKonvertierung"

Video Konvertierung

v Abb.: Bedienoberflache "VideoKonvertierung"

fi MM-Stick X

MM-Stick video Konvertierung

Orginal: Bestand: (Nutzbar fiir die Bereitstellung}
Pfad zu den Orginalvideos Pfad zu den Bestandsvideos

C:ARohvideos C:\Users\j129169\AppData\Local\MM-Stick\Bestand
Dateiname Letzte Anderung GroBe(MB) Dateiname Letzte Anderung Gr&Be{MB) Signatur
FLmymo_Decs-Workmpd 2017.03.0312:45:50 1691 FLLmymo_Docs-Workwebm 20180723 17:17:28 175 oK
FLLmymo_Docs-Workwebm 20180723 17:17:28 175 ELmymo_Erkarfilm.webm 201807.24 12:5501 252 oK
FLmymo_Erklarfilm.mp4 2016.11.1012:59:52 225 EL_mymo_PIM-Containerwebm 20180724 12:56:24 163 oK
FLLmymo_Erklarfilm.webm 201807.24 122747 26 FLmymo_Rahmen-App.webm 201807.24 123248 47.5 oK
FLmymo_PIM-Container.mp4 2017.03.03 1246:04 173 FILmyma_Rahmen-App_Abnahmewek 2018.07.24 12:32:48 475 oK
FLmymo_Rahmen-App.mp4 2017.03.06 18:13:07 1691

@ Standard (720p 1.0 MBit - auch fur altere Thin Clients) | _ | ‘ - ‘ | ‘

) Mittlere Qualitst (720p 2.5 MBit - groRere Dateien) Ansehen Loschen Signieren Ansehen

) Hohe Qualitst  (1080p 3.0 M8t - sehr grofe Dateien) o .

o ateiname:

~) Eigene Einstellungen

e

Der Pfad zu den Videos, die konvertiert werden sollen, kann per "dndern"-Button
frei vergeben werden. Der Pfad zu den Bestandsvideos ist voreingestellt unter
der Benutzerkennung und kann nicht verandert werden.

Unterhalb des Auswahlfensters kénnen unterschiedliche Qualitaten fir die
Konvertierung eingestellt werden. Bitte beachten Sie, dass bei héherer Qualitat
einerseits die Dateigréf3e stark wachsen kann, was u. U. langere
Ubertragungszeiten zur Folge hat und dass andererseits nicht jeder Thin Client
(speziell dltere) eine hohere Auflésung darstellen kann.

Mit dem "Ubernahme-Button" besteht die Méglichkeit bereits konvertierte Videos
aus dem Pfad der Originalvideos direkt in den Pfad der Bestandsvideos zu
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kopieren. Diese werden automatisch signiert.
Falls im Fenster unter "Signatur" der Wert "ungiiltig" stehen sollte, dann sind keine
Schliissel vorhanden. Diese konnen Uber die "ZertifikateManagement"-Anwendung

erzeugt werden. Danach kann mit dem Button "Signieren" die Signaturdatei
erzeugt werden.

Mit der Anwendung kann man die Videos auf dem Content Server anschauen. Das

ist einerseits wichtig, um zu priifen, ob die Videos fehlerfrei sind und andererseits
werden sie auf dem Content Server auf Viren gescannt. Voraussetzung ist, dass auf
dem Content Server ein aktueller Virenschutz vorhanden ist.

Anwendung "ZeitraumManagement"

Mit dieser Anwendung werden die Zeitraume, in denen Videos automatisch
heruntergeladen werden, festgelegt und die "autofownload.conf" erzeugt.

v Abb.: Startmenue Icon "ZeitraumManagement"

Zeitraumn
Management

v Abb.: Bedienoberflache "ZeitraumManagement"

fi MM-Stick x

M M'St|ck Zeitraum Management

Freigabezeitraume:

Name Start  Ende  Periode Wenn chne definierte Zeitrdume gespeichert wird, dann werden

Margens 0500 0730 20 ganztagig die Videos von den Thinclients heruntergeladen.

Mittags 1230 1400 10

. . Durch "Speichern” wird die Datei "autodownload.conf” erzeugt, die

Abends 1830 233010 per Scout auf die ThinClients gebracht werden kann.

Nachts 03:00 0430 10 Mit der "ThinClient management / Scout-Konsole” kénnen sie
diese Datei an sine "OU [ Erweiterte Einstellungen / Dateien”,
mit der Vorlage "MM-Stick Autodownload”,
fiir die gewinschten Endgerdte zuweisen,

Name:
Nachts

Pfad zur autodownload.conf:

Start: Erstell ;
naaon = CA\Users\j129169\AppData\Local\MM-Stick

Ende: Loschen
04:30
10
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Wenn die Zeitrdume definiert wurden kann die "autodownload.conf" erstellt
werden:

v Abb.: Erstellung der "autodownload.conf"

i MM-Stic

M M 'Stl Ck Zeitraum Management

Freigabezeitrdume:

Name Start Ende Periode Wenn ohne definierte Zeitrdume gespeichert wird, dann werden

Morgens 05:00 0730 20 ganztigig die Videos von den Thinclients heruntergeladen.

Mittags 1230 1400 10

! : Durch "Speichern” wird die Datei "autodownload.conf” erzeugt, die

Abends 1830 2330 10 per Scout auf die ThinClients gebracht werden kann.

Nachts 200 0430 40 P + Scout-Ki le™ kibnnen sie
Xk Einstellungen / Dateien”,

wnload”,

isen.

Wollen sie die Datei autodownload.conf erstellen bzw. Gberschreiben?

Name:

Nachts oK Abbrechen
Start:

ClUsersy TZ9To9AppUataiLocaliMM-Stick
03:00

04:30
10

Die Datei wird in das fest vorgegebene Verzeichnis unter der Userld geschrieben.
Anschlieend muss sie noch an die Thin Clients verteilt werden damit sie wirksam
wird (s. Kapitel "Aufgaben des Administrators").

Im dargestellten Beispiel sieht die Datei wie folgt aus:

v Abb.: Screenshot "autodownload.conf"

; Erstelldatum: 27.07.2018 14:11:49
; Ersteller: j129169

;Kommentare kénnen durch einen Strichpunkt am Zeilenbeginn erzeugt werden
;Die Datei beinhaltet beliebig wviele Zeitrdume. Diese dirfen sich nicht lberschneiden.

;Wenn die Datei nicht am Thin Client vorhanden ist, bleibt der Auto-Downloader inaktiv.
;Wenn die Datei zwar am Thin Client vorhanden aber leer ist, ist der Auto-Downloader sténdig aktiv.
;Eingetragene Zeitriume beschreiben, wann der automatische Downloads angestoBen werden diirfen.

;[Beispiel-Zeitraum-1] (beliebiger Name)
;start=08:00 (im Format hh:mm)
;ende=12:80 (im Format hh:mm)

;periode=10 (gibt die Periodendauer an, innerhalb der im aktiven Zeitraum ein neuer Anlauf des Auto-Downloaders unternommen wird)

[Morgens]
start=05:00
ende=067:30
periode=20

[Mittags]
start=12:3@
ende=14:06@
periode=1@

[Abends]
start=18:30
ende=23:30
periode=10

[Nachts]
start=03:00
ende=64:38
periode=10
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6.4 Beschreibung der grafischen Oberflaiche des Windows 10 Content Servers

Anwendung "Bereitstellung"

Mit der Anwendung "Bereitstellung" werden die Videos aus dem Pfad der
Bestandsvideos in das MM-Stick Verzeichnis auf dem Content Server kopiert. Mit
dieser Anwendung kdénnen die Videos auch mit den Autodownload-Optionen

versehen werden.

v Abb.: Starmenue "lcon Bereitstellung"

Bereitstellung

v Abb.: Bedienoberflache "Bereitstellung"

fi MM-gtick
MM-Stick serenstennung

Bestand: [sigaierte Vidsos im weben- Frmnat]

Plad zu dén Destandsundecs

ey 12916 Ap pllatatLocalbdbg: Stk Se stand (;,".,L{ o]

Dateiname Ltz

GréiBe(MB} Signatur
175 oK

1 mymne: Do

Ay mareb

i
Rahmen-App.webm

o e e by

H_mymeo_Rahmen-fipp_Abrahmewet 201800241

Lrzhen | Signieren ansenen ‘
L

FTP:

Pad 2um FTP-Ordres
MM Stk

Cinteiname

FI_myme: Docs-Warwebm
b
FI_mymo_PIM-Containes serbm

F_nyrvo_Erklarfilr

RAdck-Ubershme

Cateirame:

Umiberenten

Beretstelungraptionsn
#) Mur Manuelier Downlosd

[t |

Bereitstellungsaplionen:
) Mt Marueller Downlosd
) B AustnDovnlomsd

AutnBownlesd + snelieDenn asd

[Brien] [€2]

3ro&e{ME) Bavmioad-Typ Signatur

Mbnued Fehle
At oK
Autas Manuel  OK

Beenden

Hinweis: Die Pfade fiir die Verzeichnisse sind fest vorgegeben und nicht dnderbar.

Unten links im Fenster befinden sich die Bereitstellungsoptionen (autodownload-
Optionen). Der Default ist "Manueller Download". Man kann jedoch die Videos auch
kennzeichnen fir "nur AutoDownload" oder "AutoDownload + ManuellerDownload".
Fiir alle automatischen Downloads (AutoDownload oder Autodownload +
ManuellerDownload) werden die Zeitrdume aus der "autodownload.conf"

verwendet.

Mit dieser Anwendung hat man zusatzlich die Mdglichkeit Videos zu l6schen,
signieren oder aus dem MM-Stick Verzeichnis in das Bestandsverzeichnis zu
kopieren. Wenn keine Signaturdatei vorhanden ist hat man die im Screenshot
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dargestellte Anzeige "fehit".
Die Signaturdatei kann auch mit dieser Anwendung mittels des Buttons "signieren"
erstellt werden.

Dariiber hinaus ist es moglich, die autodownload-Optionen nachtrédglich noch zu
verandern. Dazu gibt es rechts im Fenster nochmal die Auswahlmdglichkeiiten und
einen "andern"-Button

Mit dieser Anwendung kann man auch Videos auf dem Content-Server abspielen.
("ansehen").
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7 Aufgaben des Administrators

7.1 Konfiguration des Auto-Downloaders

Konfiguration des Auto-Downloaders

Das Einstellen der Zeitraume, in denen Videos automatisch heruntergeladen
werden sollen, erfolgt in der Datei autodownload.conf Eine Kopiervorlage steht in
der Notes-DB "C/S-Release" zur Verfligung.

Anpassung der autodownload.conf

Nachfolgend die Beschreibung, wie die Parameter in der autodownload.conf
gedndert werden kénnen:

; Kommentare kénnen durch einen Strichpunkt am Zeilenbeginn erzeugt werden
; Die Datei beinhaltet beliebig viele Zeitraume. Diese sollten sich nicht
tberschneiden.

; Wenn die Datei nicht im angegebenen Pfad liegt bleibt der Auto-Downloader
inaktiv.

; Wenn die Datei im richtigen Pfad liegt, aber leer ist, ist der Auto-Downloader
stdandig aktiv,

; das heilt also, dass der autodownloader jederzeit versucht Videos im
Hintergrund zu laden.

; Eingetragene Zeitradume beschreiben, wann der automatische Downloads
angestoRen werden darf:

; [Beispiel-Zeitraum-1] (beliebiger Name)

; start=08:00 (im Format hh:mm)

; ende=12:00 (im Format hh:mm)

; periode=10 (gibt die Periodendauer an, innerhalb der im aktiven Zeitraum ein
neuer Anlauf des Auto-Downloaders unternommen wird)

[Zeitraum-1]
start=06:00
ende=08:30
periode=30

[Zeitraum-2]
start=14:00
ende=16:00
periode=60

Dabei beschreibt “start" und "ende" den Beginn und das Ende eines solchen
Zeitraums. Jeder Zeitraum wird in Intervalle der Lange "periode" (in Minuten)
unterteilt. Zu einem zufdlligen Zeitpunkt innerhalb eines jeden solchen Intervalls
wird dann der Versuch des automatischen Downloads ausstehender Videos
gestartet. So werden im o.g. Beispiel insgesamt 7 Versuche unternommen, jeweils
zwischen 06:00-06:30, 06:30-07:00, ..., 08:00-08:30 sowie zwischen 14:00-15:00
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und 15:00-16:00. Dieses Verhalten verhindert, dass beim zeitgleichen Hochfahren
vieler Thin Clients die Netzwerke Uberlastet werden. AuBerhalb der definierten
Zeitrdume werden keine automatischen Downloads gestartet.

Verteilung der Autodownload-Datei an die Thin Clients

Ahnlich wie die Schliissel zur Verifizierung der Signaturdatei per Vorlage auf die
Thin Clients gebracht werden, wird auch die Datei, mit der die Zeitrdume fiir den
Autodownload gesetzt werden, auf die Thin Clients tbertragen.

Dazu wird aus dem Kontextmenii der OU "Zugeordnete Gerdte" die "Erweiterte
Einstellungen ..." geoffnet. Auf der Kachel "Dateien" wird der Button "Hinzufiigen"
gewdhlt.

v Abb.: Screenshot Bildschirm Scout-Console Verteilung der Autodownload.conf

Erweiterte Einstellungen der Organisationseinheit <MM-Stick_lcons...[ *

Management l Erweiterte Dateisintrage l Regein l Update | Statistik l Partitionen l

Info l Drucker l Bildschim l Maus/Tastatur Dateien Umgebungsvariablen l
Queldatei Jieldatei
Dateien hinzufligen -

Guelldate oK.
Dratei in Datenbank, importieren Abbrechen

Ptadangabe relativ zum Scout Enterprize - Serververzeichnis

autodownload. conf

[z.B. myFileDirecton/myFile.jpg)

Zieldatei

Szetup/publicdautodownload. conf

Yorlage kb-Stick Autodownload v

Nach einer Anderung dieser Datei wird diese mit dem nédchsten Reboot am Thin
Client abgelegt unter

/setup/MMStick/Finanzinformatik/autodownload.conf
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Das Vorhandensein dieser Datei aktiviert den Autodownloader. Sind in dieser Datei
korrekt ein oder mehrere Zeitrdume hinterlegt agiert der Autodownloader nur
innerhalb dieser Zeitraume.

Ist kein Zeitraum hinterlegt arbeitet der Autodownloader permanent.

Ist keine Datei vorhanden wird der Autodownloader nicht aktiviert.
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Windows 7 PC und Thin Clients 7.2

Installation des Windows 7 oder Windows 10 PC

Damit die Thin Clients die Videos die Videos von einer zentralen Stelle beziehen
kdnnen, bendtigt man pro Institut einen Windows 7 oder Windows 10 Client mit
aktueller Hardware.

Dieses Windows Desktop System wird anhand seines Namens von den Thin Clients
auf Port 21 adressiert. Der gemaR der FI-Namenskonventionen fiir Clients frei
vergebbare Teil muss [...]"MMSti" lauten. Somit lautet der Name fiir dieses
System:

Im IT-S Umfeld: <VINR>WPWDV<VRZ>MMSti (z.B. D100WPWDVDMMSti)
Im DezAd Umfeld: <VINR>WPWDK1MMSti (z.B. D100WPWDK1MMSti)

Als Software sollten hier méglichst wenige SMS-Pakete installiert werden. Neben
den obligatorischen Paketen aus dem Profil (sog. Ankerpakete) werden lediglich ein
aktueller Virenschutz und das Paket

K 20_MM-Stick_64 1.0
K 30 MM-Stick 2.1 (nur Windows 10)

(oder hoher) bendtigt.

Dieses Paket beinhaltet folgende Komponenten:

"Ffmpeg" zur Kodierung und zum Ansehen des Videomaterials
Die "open-ssl" Library fiir die Erstellung der Signaturen

IS als FTPS-Server zur Ubertragung der Videos an die Thin Clients

Achtung: Der IIS und die Windows Firewall werden durch das Paket
vollautomatisch konfiguriert. Es ist darauf zu achten, dass keine anderen
Komponenten an diesem Client den IIS verwenden bzw. Modifikationen an der
Firewall vornehmen.

Konvertierungseinstellungen d@ndern

Zur Konvertierung von Videos benétigt man lediglich das Programm "ffmpeg.exe".
Damit der Content-Manager sehr komfortabel die Videos konvertieren kann fasst
die "Convert.bat" die standardmaRig zu benutzenden Optionen zusammen:

vcodec libvpx: Das Video wird in das lizenzkostenfreie VP8 Format konvertiert
acodec libvorbis: Dabei kommt der Vorbis Audiocodec zum Einsatz

ac 2: Konvertierung auf maximal 2 Audiokanale (Stereo)

s hd720: Konvertierung auf maximal 720’er Auflésung

b:v 1000k: Konvertierung mit maximal 1000 Kilobits
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Die Parameter wurden so gewahlt, dass alle aktuell unterstiitzten Thin Client
Modelle das Video im Fullscreenmodus fliissig abspielen kénnen.

Insofern wird empfohlen, dass die Parameter so belassen werden wie sie im
Standard mitgeliefert werden.

Als Ausgangsmaterial zur Konvertierung sollte man ein méglichst hochwertiges
Videomaterial verwenden (z.B. Full HD). Die im Wesentlichen bendétigte Eigenschaft
dabei ist, dass das Material im Vollbildverfahren (Progressive Scan, z.B. 1080P)
vorliegt.

Liegt das Ursprungsmaterial als zeilenverschrdnkte Halbbilder (interlaced, z.B.
1080i) vor, ist die Darstellung auf den Thin Clients in der Regel recht hakelig. In
diesem Fall empfehlen wir die Konvertierungsoptionen zu modifizieren.

Hinweis: wenn das Windows 10 Paket K 30 MM-Stick 2.1 (oder hdher) auf dem
Content Server-PC installiert wurde verzweigen Sie bitte in das Kapitel
"Beschreibung der grafischen Oberflache des Windows 10 Content Servers"

Mit der grafischen Oberflache kdnnen auch die Konvertierungseinstellungen
gedndert werden.

Windows 7 Content Server:

Zur Modifikation der Konvertierungseinstellungen kopieren Sie die Datei
"convert.bat" auf den Desktop und filigen in der Befehlszeile zum Aufruf der
ffmpeg.exe die Option "deinterlace"

hinzu.

Da sich die nachfolgende Option nicht auf die Videos auswirkt, kann bei
leistungsstarken Windows 7 Computern die Zeit fiir die Konvertierung verringern
werden, indem die Option

threads <Anzahl der Cores>

verwendet wird.

Bei flaichendeckender Verwendung aktueller Thin Clients kann man die Qualitat
(aber auch die DateigrofRe) etwas steigern. Die erste Optimierung sollte dabei eine
Erh6hung der Bitrate von 1000 auf 1200, 1500, 2000 oder 4000 sein.

Nur bei den allerneusten Thin Clients kann das Material in einer hdheren
Auflésung verwendet werden. Entfernen Sie dazu den Parameter "-s hd720" um die
Auflésung des Ursprungsvideos beizubehalten oder grenzen Sie das Video
zumindest auf FullHD ein ("-s hd1080").

Bitte beachten: alle Thin Clients im Institut holen sich die neuen Videos von dem
gleichen PC. Insofern sollten die Parameter immer unter Berlicksichtigung der
leistungsschwdchsten Thin Clients gesetzt werden.

Erzeugung des Schliisselpaares fiir die Signierung der Videos

Hinweis: wenn das Windows 10 Paket K 30 MM-Stick 2.1 (oder hoher) auf dem
Content Server-PC installiert wurde, verzweigen Sie bitte in das Kapitel
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"Beschreibung der grafischen Oberflache des Windows 10 Content Servers".
In dem Kapitel wird beschrieben, wie die Schliissel generiert und die Signaturen
erstellt werden.

Die erforderlichen Schritte um die Thin Clients mit dem 6ffentlichen Zertifikat zu
versorgen, sowie die Erstellung der Anwendungsdefinition sind hier, weiter unten,
beschrieben.

Erzeugung der Schliissel auf einem Windows 7 PC:
Zur Signierung der Videos muss zundchst ein Schliisselpaar generiert werden.
Rufen Sie dazu

"GenerateKeys.bat"
aus dem Programmordner
C:\Programme\MM-Stick auf.

Diese Batchdatei erzeugt das private Zertifikat "private.pem", das 6ffentliche
Zertifikat "public.pem" sowie eine Zufallszahlendatei ".rnd" in dem versteckten
Ordner "C:\Users\<BenutzerID>\AppData\Local\MM-Stick".

Sichern Sie die beiden .pem-Dateien und kopieren diese in den userspezifischen
Ordner aller Content Manager.

Zum Beispiel fiir den ContentManager mit der Benutzerkennung S<INR>nnnn in
den Ordner C:\Users\S<INR>nnnn\AppData\Local\MM-Stick.

Bitte legen Sie vorher im Verzeichnis des Content Managers den Ordner "MM-Stick"
an.

Einrichtung der Thin Clients

Damit die MM-Stick Version 2.0 funktioniert, muss der jeweilige Thin Client mit
dem Thin Client Image 210 (bzw. Folgeversionen) versehen werden. Danach wird
ein formatierter USB-Stick eingesteckt. Durch ein ausgefeiltes Sicherheitskonzept
ist sichergestellt, das nur die MM-Stick Anwendung auf diesen
USB-Massenspeicher Zugriff erhdlt. Daher wird am Thin Client keine
Konfigurationsdanderung benétigt, um Benutzern den Zugriff auf USB-
Massenspeicher zu erlauben.

Hinweis: sollte, z. B. fiir Diagnosetdtigkeiten, durch die Finanz Informatik der
Zugriff auf USB-Massenspeicher konfiguriert sein, wird dieses von der MM-Stick
Anwendung beim Start iiberprift und die Anwendung beendet sich daraufhin (s.
auch Kapitel 8 Fehlermeldungen).

Sollte auf dem Stick noch kein Ordner "\MM-Stick" fiir die Videos vorhanden sein,
legt die Anwendung diesen Ordner an. Gerade bei Erstauslieferung des Sticks
bietet es sich allerdings an, den kompletten Ordner direkt vom PC des Content
Managers (C:\MM-Stick) per Windows Explorer auf den Stick zu kopieren
(Initialbefiillung).
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Ablegen des offentlichen Zertifikats auf den Thin Clients

Zur Einrichtung der Ldsung sind lediglich die folgenden zwei Schritte am Scout
Server notwendig.

Das offentliche Zertifikat "public.pem" muss zur Verifikation der Signaturdatei auf
allen Thin Clients des Institutes hinterlegt sein. Dazu wird aus dem Kontextmenii
der OU "Zugeordnete Gerate" die "Erweiterte Einstellungen ..." geoffnet. Auf der
Kachel "Dateien" wird der Button "Hinzufligen" gewahlt.

v Abb.: Screenshot "Dateien hinzufiigen"

Dateien hinzufiigen

~ Dueldatei

¥ Datei in Datenbank importierers | T

[Relativ 2urm Sc:n:nut["g.terprise - Semververzeichniz)]

— Zieldatei

I»’satt;m’;n.itillf.’

W Yorlage MM-Glick Zertifikat =]

Wahlen Sie als Zieldateivorlage das "MM-Stick Zertifikat" aus und importieren die
Datei "public.pem" dann tber den Button " ... " in die Datenbank.

Beim ndchsten Start bekommen die Thin Clients dann dieses Zertifikat in den
Zertifikatsspeicher libertragen.

Alle Videos, die auf dem Windows 7 PC mit dem privaten Schliissel (private key)
signiert wurden, kénnen auf den Thin Clients mit diesem o&ffentlichen Schlissel
(public key) verifiziert werden.

Da fiir die MM-Stick L6sung immer nur ein Zertifikat giiltig ist bedeutet ein
Wechsel des Zertifikats, dass alle Videos neu signiert und die Signaturdateien auf
die MM-Sticks geladen werden mussen.

Das geht entweder am PC oder liber die MM-Stick-Anwendung, dann wird
allerdings auch das Video nochmals geladen, da die Anwendung immer das Video
und die zugehdrige Signaturdatei ladt.

Anwendungsdefinition "MM-Stick" erstellen

Damit der Anwender an dem Thin Client die Anwendungen starten kann, muss im
Scout Manager eine Anwendung hinzugefiigt werden. Navigieren Sie dazu in einer
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gewiinschten OU auf den Knoten "Anwendungen”. Im Kontextmeni wdhlen Sie
dann "Hinzufiigen ...", wechseln auf den Reiter "Lokal" und wadhlen Sie folgende

Einstellungen:

v Abb.: Screenshot "Anwendungseigenschaften”

Anwendungseigenschaften |
ica | ROP | Browser | S&PGUIL | Emulation |
L':'h | FH-Agent I Wirtual Dezktop I
Marme dieser Anwendung |I'-.-1h-1-5ti|:k

Lokale Anwendung IEenutzerdefiniert

Parameter |.-"u$r.-"|:|in.-"5 ok A Stick,

[ Wersteckt

[T Dauerbetrieb

[T Automatizch ztarten nach
[T Deskiopsymbal

ak, | .-“-‘-.I:ul:urechenl Dbermehmen

Hilfe

Da insb. beim "Parameter" auf korrekte Grof3- und Kleinschreibung geachtet

werden muss, tragen Sie dort bitte
" Jusr/bin/ShowMMStick " ein.

Uber den Button " ... " weisen Sie der Anwendung ein eigenes Symbol zu.

Bei einem Neustart des Thin Clients wird diese Anwendungsdefinition {ibertragen
und steht dann im Startmeni des Thin Clients allen Benutzern zur Verfligung.

Bitte beachten Sie:

Wenn der Thin Client noch nicht auf eLux RP 5.x migriert wurde, steht das Icon
zwar zur Verfuiigung, ein Klick darauf bewirkt aber nichts. Es erfolgt auch keinerlei
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Fehlerhinweis an den Benutzer. Daher sollte diese Konstellation vermieden werden.
Wenn der Thin Client migriert ist, aber kein USB-Stick vorhanden ist, erscheint eine
entsprechende Fehlermeldung.

Ausschalten der Stromsparfunktion beim Abspielen eines Videos in
Endlosschleife

Soll ein Video ununterbrochen auf dem Thin Client abgespielt werden, so muss auf
diesem Thin Client der Stromsparmodus deaktiviert werden, da ansonsten nach der
voreingestellten Zeit der Bildschirm dunkel wird.

v Abb.: Stromsparfunktion ausschalten

- ==
Desktop | Laufweke | Drucker | Maus/Tastatur | Hardware | Diagnose |
Aigemein | Netzwekk  Bidschim | Sicherhet | Fimware | Mutimeda |
Fabpalette High color (16 bit) - [] Stromsparfunktion
Bildschirmanzahl h ,] Wartezeit |20 min.

Auflosung (7] Bildschimschoner
i Wartezet |3 min.
-1
e [16-90‘)(1050 v] Kennwortschutz
Frequenz [60Hz -.J

. — 5

[¥] Monitorinformation beachten (DDC)

vetert

Im
P
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“ Anhang: Fehlermeldungen

Kein USB-Stick im Thin Client

Falls sich noch kein USB-Stick im System befindet und die MM-Stick Anwendung
wird aufgerufen, wird startet der Browser der MM-Stick Anwendung und es
erscheint die abgebildete Fehlermeldung. Nach dem Bestdtigen mit "ok" , wird die
MM-Stick Anwendung direkt beendet.

v Abb.: Fehlermeldung, wenn sich kein USB-Stick im Thin Client befindet

ShowMMStickPlayer x
Es ist kein MM-Stick angeschiossen. Die Anwendung wird beendet.

(T

e

[...]

Keine Verbindung zum "Content-Server"
Wenn das Arbeitsplatzsystem keine Verbindung mit dem Content Server hat,
erscheint beim Start der MM-Stick Anwendung die folgende Fehlermeldung:

v Abb.: Fehlermeldung, wenn keine Verbindung zum Content Server vorhanden ist

&5 Ein Fehler ist aufgetreten. (als ums) |

Derzait konnte der MM-Stick-Server unter
ftp:/fancnymous@192,168,1.5:21/ nicht erreicht werden, Es werden
nur die Videos vom MM-Stick angezeigt

[ ok ]

[...]

Mdogliche Fehlerursachen:

1: Der ContentServer ist aufgrund von Netzwerkbedingungen schlecht erreichbar.
Nach einiger Zeit sollte sich der Video-Browser 6ffnen.

2: Der ContentServer ist nicht erreichbar. Nach einiger Zeit sollte die folgende
Meldung angezeigt werden. Danach kdnnen Sie die lokalen Videos auf dem MM-
Stick ansehen.

3: Die MM-Stick-Anwendung ist abgestiirzt. Starten Sie den Thin Client neu und
priifen Sie, ob die Anwendung dann ordnungsgemal} funktioniert. Melden Sie den
Vorfall lhrem Systemadministrator, damit die Fehlerbehebung eingeleitet werden
kann.

Der Video-Browser ist leer und zeigt keine Videos an
Mogliche Fehlerursachen:
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1: Es sind keine Videos am ContentServer verfligbar, kontaktieren Sie den fiir den
Content verantwortlichen Administrator.

2: Im Setup-Dialog des Thin Client ist im Reiter "Hardware" der Haken bei "USB
mass storage devices" gesetzt. Kontaktieren Sie den verantwortlichen
Administrator oder entfernen Sie den Haken und starten Sie den Thin Client neu.

Der Downloadfortschritt bleibt lange Zeit im selben Zustand

Mdogliche Fehlerursache:

Der ContentServer ist aufgrund von Netzwerkbedingungen schlecht erreichbar.
Warten Sie 10 - 15 min und untersuchen Sie den Fortschrittsbalken erneut. Sollte
sich der Zustand immer noch nicht gedndert haben, brechen Sie den Download ab
und starten Sie ihn neu.

Ein Video, das auf dem MM-Stick ist, wird nicht angezeigt

Mogliche Fehlerursache:

Die Signatur-Datei des Videos konnte nicht gefunden werden. Loschen Sie das
Video und laden Sie es erneut herunter.

Ein Video ist vom MM-Stick verschwunden

Mdogliche Fehlerursache:

Der MM-Stick und der Server werden beim Start automatisch synchronisiert. Falls
das Video auf dem MM-Stick nicht auf dem Server gefunden wird, wird es
automatisch geldscht.

Ein Video ruckelt beim Abspielen

Mdogliche Fehlerursachen:

1: Das Video wurde falsch konvertiert und muss auf dem Content-Server
ausgetauscht werden.

2: Der Thin Client ist nicht leistungsfahig genug, um das Video fliissig abzuspielen.
Kontaktieren Sie den Administrator.

Der Video-Browser zeigt keine Videos zum Herunterladen, nur bereits
heruntergeladene

Mdogliche Fehlerursachen:

1: Der ContentServer ist nicht erreichbar und die MM-Stick-Anwendung befindet
sich im Offline-Modus. Daher sind nur die lokal auf dem MM-Stick verfiigbaren
Videos sichtbar.

2: Es wurden bereits alle Videos vom Content-Server heruntergeladen.

v Abb.: "Video konnte nicht abgespielt werden"

MRS kPl ayrer

& Widkao koniim s Knchiiechai Celndes riche Bbows st wer

(414
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Mdogliche Fehlerursachen:

1: Die Videodatei ist fehlerhaft. Versuchen Sie die Datei zu 16schen und erneut
herunterzuladen oder kontaktieren Sie den fiir den Content verantwortlichen
Administrator.

2: PulseAudio ist nicht richtig konfiguriert. Die MM-Stick-Anwendung muss
deinstalliert und wieder installiert werden. Kontaktieren Sie den Administrator.

v Abb.: "Signaturprifung fehlgeschlagen"

SR Layer

-y

-') Dho Prifursy dor Sagnatsr des Videos wvidec webm 21 fehigosshlagar

0K

Die Echtheit des Videos konnte nicht verifiziert werden. Kontaktieren Sie den
verantwortlichen Administrator.

v Abb.: "Konfigurationsprobleme"

Ll MIMETE kP iyt

v kann nicht gettartet merden. Bitte Uberprilen Sie. ob der
snad der MBStk -Oaman im Hintergnand Laufer

Mdogliche Fehlerursachen:

1: Der DBus ist falsch konfiguriert oder lauft nicht. Kontaktieren Sie den
Administrator.

2: Der MM-Stick konnte aus technischen Griinden nicht gestartet werden. Starten
Sie den Thin Client neu und versuchen Sie die Anwendung nochmal zu starten
oder kontaktieren Sie den Administrator.

v Abb.: "Offentlicher Schliissel fehlt"

AR SRC kP Layer

Fised zor Verfiabon der BM SOk Seos ot auf
& vadhandan, bt nehmen S Eeatakt mi Thiem

v Abb.: "Fehlerhafte Konfiguration”

5 MM-Slck [als wins) L

- Serwer-UAL: gl Hostname
sbd Lincs., Bitle nehman Sie
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Der offentliche Schllissel zum Verifizieren der MM-Stick-Videos wurde nicht in das
fur ihn vorgesehene Verzeichnis geladen. Kontaktieren Sie den Administrator.

Das System ist fehlerhaft konfiguriert. Bitte wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

v Abb.: "Verbindung zum Content-Server priifen”

= MM-Stick (als wms) o

B8 kohfibe kiins Verbindung fum Contant-Serer mlgotat went
Dt Hfunteraten wurde sboeteoches

(214

Eine Verbindung zum Content-Server kann momentan nicht aufgebaut werden.
Uberpriifen Sie am Netzwerk-Symbol unten rechts in der Start-Leiste, ob eine LAN-
Verbindung besteht und vergewissern Sie sich, dass das LAN-Kabel am Thin Client
angesteckt ist. Ist beides der Fall und wird weiterhin diese Fehlermeldung
angezeigt, so wenden Sie sich bitte an lhren Systemadministrator.

v Abb.: "Falsche Dateien auf dem Content-Server"

| Ein Fehler ist aufgetreten,
|

Mogliche Fehlerursachen:

Das Remote-Verzeichnis enthdlt fehlerhafte Dateieintrage oder ist falsch
konfiguriert. Ein Administrator muss kontaktiert werden, der eine der folgenden
Operationen durchfiihrt:

1: In dem Verzeichnis befinden sich auBer .webm- und .sign-Dateien andere
Dateitypen. Diese miissen entfernt werden, damit das Verzeichnis richtig
interpretiert werden kann.

2: Das Verzeichnis enthdlt Videos ohne dazugehdorige Signatur-Datei. Die Signatur-
Datei muss erstellt werden und muss dem folgenden Namensmuster entsprechen:
<Videoname>.webm.sign".

3: Die Verzeichnissuche auf dem Server ist falsch konfiguriert. Der MS-DOS-Stil
muss zwingend eingestellt sein. Der Server muss richtig konfiguriert und neu
gestartet werden.
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v Abb.: "Netzverbindung prifen”

MM ST kP L
4 D Dommiloaciver gang wuntde abgetrochen. da keine Diaten mebhr

emplangen s

Nach 30 Sekunden ausbleibender Dateniibertragung wird der Downloadvorgang
abgebrochen. Vergewissern Sie sich, dass das LAN-Kabel am Thin Client angesteckt
ist und Uberpriifen Sie am Netzwerk-Symbol unten rechts in der Start-Leiste, ob
eine LAN-Verbindung besteht. Ist beides der Fall und wird weiterhin diese
Fehlermeldung angezeigt, so wenden Sie sich bitte an lhren Administrator.

v Abb.: "Abbruch Download"

PR SRC kP Linge i
Es ist ¢ FaPlar bed ded Verbindung rum Conbent-Server aufgetneten

D Henunteriaden munde abaete

Das Ausmal dieses Fehlers kann in diesem Augenblick nicht ndher bestimmt
werden. Kontaktieren Sie bitte lhren Administrator.

v Abb.: Fehlermeldung "Fehler bei der Speicherung”

PR SRE kP Linger

Wakrend des Speichereomangs mi em Fohler aufgetreten. Dax
Heruniedlatden wirde Jhhe oo

Vergewissern Sie sich, dass lhr MM-Stick angeschlossen ist. Wenn dieser
angeschlossen ist kontaktieren Sie bitte den Systemadministrator.

v Abb.: "Nicht geniligend Speicherkapazitdt auf dem USB-Stick"

R
- Das Video vedeo webm n gruppe keann nicht Feruntergeladen wender
| y da 5 die Spescherapazitat des MM-Sticks Gberscheien wietde

Der MM-Stick verfiigt nicht mehr tiber genligend Speicherplatz, um das von lhnen
ausgewdhlte Video zu speichern. Ziehen Sie in Erwdgung, ein andere Videos auf
lhrem MM-Stick zu 16schen oder einen MM-Stick mit mehr Kapazitdt zu beschaffen.
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v Abb.: "Signaturprifung fehlgeschlagen'

| B-Stick

7 Wenfkations Fro7ess wunde nech nichi
||l|-.- wWalten Sk enan kurzen Augenilick und [

(13

Das Video kann nicht abgespielt werden, da die Verifizierung eines anderen Videos
noch lauft und nicht vollstdandig beendet wurde. Dieser Fehler kann auftreten, wenn
man das Verifizierungs-Fenster wahrend einer Verifikation schlief8t. Bitte warten Sie
einen Moment bis die Verifizierung vollstédndig abgebrochen wurde und versuchen
Sie es dann erneut.

v Abb.: "Keine Videos auf dem Stick und dem Server"

| Ein Fehler ist aulgetreten,

@ e

Mdogliche Fehlerursachen:

Der Server konnte nicht erreicht werden. Zuséatzlich befinden sich auf dem lokalen
MM-Stick keine Videos. Die Anwendung kann deshalb nicht zielfiihrend betrieben
werden und wird geschlossen.

1: Der Server aus Sicht des Thin Clients liber die angegebene Adresse aufgrund
eines Netzwerkproblems nicht erreichbar.

2: Der Server ist nicht gestartet.
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v Abb.: Fehlermeldung USB Massenspeicher

MMtk

Es knnnte
asctenspeichens

Moglichkeit 1- Esist ein Fehler beim Zugriff auf den Konfigurationsparameter Global
UsEin der Datei /setup/terminal.ini mit dem Befehl ucinitool anfgetreten.

Mgglichkeit 2: Die Nutzung von USB-Massenspeichergeriten in der Systemsteuerung ist

aktiviert. Die Anwendung startet in diesem Fall nicht auf.

£ Control Panel [eLux6246-8431-6105, 192.168.1.100]

Applications | Configuration Setup |

+ USB mass storage devices
+ Inform user on changes

Smart card | None s

COM port settings [sac]

Apnlv [l Reset |

Fehlermeldung wenn zu Diagnosezwecken ein USB-Stick genutzt wird.

v Abb.: mogliche Fehler beim Betrieb von zwei Monitoren

Ein Fenster oder eine Meldung wird nicht
richtig auf dem Primar-Monitor angezeigt

Im Full-Sereen Modus wird die Taskleiste
mit angezeigt.

Alle Fenster sollien auf dem Prim@mmonitor erzeugt werden. Wurde allerdings wahrend des
Befriebs ein Monitor hinzugefiigt oder entfemnt, so kann es zu Problemen in der Darstellung
kommen. In diesem Fall den Rechner neu starten, wenn die Anderungen an den
Monitoreinstellungen erfolgt sind.

Um Videos im Vollbildmedus auf einem einzelnen Menitor im Multi-Menitor-Betrieb darstellen zu
kdnnen, muss elux entsprechend konfiguriert sein. Aktivieren Sie dafur in den
Systemeinstellungen->Desktop->Erweitertwindowmananger: "Maximieren/Vollbild auf einzelnen
Monitor”. Sollte dies nicht méglich sein, konsultieren Sie inren Systemadministrator. Altemativ
kann der zweite Bildschirm temporar entfernt werden. Der Vollbild-Modus erscheint dann ohne
die Taskleiste. Beachten Sie bitte, dass der Rechner gof. neu gestartet werden muss.
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